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Pokyny pro pfipad pojistné

Ambulantni a nemocni¢ni o3et¥eni,
asistencni sluzby

Pojistény se miiZe pfi potfebé ambulantniho
o3etfeni obratit na asisten¢ni sluzbu pojisti-
tele, kterd mu poskytne radu nebo pomoc
pfi vyhledani Iékafského o3etteni.

V pfipadé, Ze ambulantni IékaF neakceptuje
garanci platby od pojistitele prostfednictvim
asisten¢ni sluzby, uhradi pojistény néklady
na ambulantni” |ékafskou péci ve smyslu
tohoto pojisténi sam na misté v hotovosti
pfimo |ékafi nebo zdravotnickému zafizeni.
Doklady o této_platbé predlozi pojistény
po névratu do CR pojistiteli. Pojistitel sam
nebo prostfednictvim asistencni sluzby po-
ukéze pojistné plnéni v tuzemské méné
pojisténému.

Pfi hospitalizaci je pojistény povinen ne-
prodlené kontaktovat asistencni sluzbu po-
jistitele. V. nemocnici je pojistény povinen
gfedloiit asistencni kartu. Pojistitel sam ne-

o prostfednictvim asistencni sluzby zaplati
za pojisténého vylohy spojené s lécenim
Vv nemocnici.

V pfipadé PU z pojisténi asistencnich sluzeb
kontaktujte neprodlené asistencni sluzbu
pojistitele. Kontakt na asistencni sluzbu
v Praze, kterd Vam je k dispozici 24 hodin
denng, je uveden na asistencni karté.

Pfi telefonatu budte pfipraveni uvést Cis-
lo pojistné smlouvy, tarif pojisténi, jméno
a prijmeni pojisténého, dale kde se pojistény
nachazi (jmeno nemocnice, adresa, kon-
taktni telefon) a co se stalo.

udélosti (dale jen ..PU")

Hlaseni PU v CR

Osobné& na pobocce UNIQA pojistovny, ne-
bo doporucené postou na adrese:

UNIQA pojistovna, a.s., odbor cestovniho
pojisténi, Evropska 136, 160 12 Praha 6.

Je tfeba pouzit vyhradné tiskopis UNIQA
pojistovny, a.s. ,Ozndmeni o skodé”, a to:

—  EU 5098 pro pojisténi lécebnych vyloh,
Urazové pojisténi, pojisténi odpovéd-
nosti, pojisténi cestovnich zavazadel

—  EU 5094 pro pojisténi stornovacich po-
platkd

Formulafe jsou k dispozici ke staZeni na
www.uniqa.cz, pfipadné si je lze vyzadat
mailem na cestovni@uniqa.cz.

Pojistnik popf. pojistény je povinen v pfi-
Eadé, Ze nedoslo k pfimému uhrazeni na-
lad(l asisten¢ni sluzbou oznamit pisemné
pojistiteli bezprostfedné po névratu do CR
pojistnou udalost — nejpozdéji viak do 30
dnt po ukonceni cesty. Veskeré predkladané
doklad{ musi byt vystaveny v anglickém,
némeckém nebo ceskem jazyce — v opac-
ném ’Eh’padé zajisti pojistitel jejich preklad
na naklady pojisténého.

Pojistnik je povinen poskytnout pojistiteli
pfi vy3etfovani pojistné udalosti veskerou
potiebnou soucinnost, zejména ozna-
mit pojistiteli pfipadne ostatni pojistitele
a pojistné castky sjednané v ostatnich
pojistnych smlouvach, a to vcetné ces-
tovnich poLiEténl’ obsaZenych v kartovych
programech.



Dale klient k témto oznamenim pfiklada:

doklad o vyjezdu (pouze na vyzadani):

— dokladem o vyjezdu se rozumi: leten-
ka, jizdenka, cestovni smlouva, vypis
z Gctu, potvrzeni ze Skoly, potvrzeni
z préce, apod.

v prlpade PU z pojisténi Ié€ebnych vyloh
kopie lékarskych nalez(i a diagnéz
s uvedenim ~ provedenych vykond,
origindly Gcth za pobyt v nemocnici
a léky, popt. dal3i originaly dokumentti,
potfebné pro stanoveni vy3e pInéni

v pnpade PU z Grazového pojisténi
Iékafské ~zpravy o prubéhu lécby
a vyplnenfy formulaf ,Konec¢na zprava
o Urazu (formulaf je mozné si vyZadat
mailem na adrese cestovni@uniqa.cz)

— v pfipadé smrti nasledkem trazu dolozi
opravnéna osoba kopii umrtniho listu
pojisténého

v pnpade PU z pojisténi odpovédnosti
pojistény dolozi protokol o zpisobe-
né 3kodé sepsany mezi pojisténym
a poskozenym s uvedenim data, mis-
ta Skody, jak ke 3kod& doslo, co bylo
poskozeno, pofizovaci cenu poskozené
véci s datem pofizeni poskozené véci;
protokol musi byt podepsan pojisté-
nym, poskozenym a nejméné dvéma
svédky, ktefi nesmi byt v pfibuzenském
pomeéru s pojisténym ani s poskozenym
(u svédkd musi byt uvedeno (itelné
jméno a pfijmeni, datum narozeni,
adresa trvalého bydlisté a telefon);
u 3kody do 10.000,- K¢ Ize 3kodu vy-
rovnat (pojistény musi dolozit doklad
o Ghradeé 3kody)

— dolozit Gjmu na zdravi tfeti osoby pro-
tokolem policie a |ékafskou zpravou
s podrobnou diagnézou poranéni po-
Skozeného (pojistény musi doloZit do-
klad o thradé skody

v pnpade PUz rojiiténi zavazadel
vSechny dalsi doklady, které proka-
zuji oprdvnénost néroku pojisténého
na pojistné plnéni, zejména doklad
o policejnim Setfeni nebo doklad
o ztraté zavazadel dopravcem (PIR)

nebo doklad o dopravni nehodg, Zivelni
nebo jiné mimoradné udalosti, seznam
odcizenych & poskozenych zavazadel
véetné dokladl o jejich nabyti s jejich
pofizovaci hodnotou (Ucty, faktury)

v pfipadé PU z pojisténi stornovacich

poplatkii nebo z pojisténi nihrady do-

volené

— doklad o zaplaceni stornovacich poplat-
ki za zruseni pobytu nebo cesty vcetné
detailni storno faktury organizatora, vy-
dajovy tcetni doklad o platbé, pfijmovy
Gcetni doklad o vracené Céstce a kopii
cestovni smlouvy

— doklady o zaplaceni nespotfebovanych
sluzeb u CK, CA, dopravni spolecnosti,
ubytovaciho zafizeni, permanentky ne-
bo skipasu

— doklady prokazuijici vznik $kodné uda-
losti (napf. lékaiské potvrzeni s uve-
denim diagnézy onemocnéni ¢&i Ura-
zu, ovéfeny amrtni list, Gfedni zpravu
o skodé na majetku pojisténého nebo
na pojisténém samotném, potvrzeni
o duvodu a datu ztraty zaméstnani,
potvrzeni o zahdjeni predadopcni
péce, doklad o podani Zzaloby o roz-
vod manZelstvi, doklad o pFedvolani
k soudu, doklad o nesloZeni maturitni
zkousky, doklad o zruseni pldnované
svatby, potvrzeni veterinfe o vazném
onemocnéni, nebo Urazu psa, kocky,
koné ve vlastnictvi pojisténého s tim, ze
si to vyZaduje pfitomnost pojisténého
v misté bydlisté)

v Bnpade PU z pojisténi doméaciho mi-

lacka

— originaly doklad(i o zaplaceni veterinar-
ni péce s vl)'/pisem provedenych zakrok(
popf. doklady o zaEIaceni predepsané
medikace, vie v ¢eském, anglickém ne-
bo némeckém prekladu

v pFipadé PU z pojisténi storna z divo-

du terorismu

— doklad o zaplaceni stornovacich poplat-
ki za zruseni pobytu nebo cesty véetné
detailni storno faktury organizatora, vy-
dajovy tcetni doklad o platbé, pfijmovy
Ucetni doklad o vracené céstce a kopii
cestovni smlouvy



VSeobecné pojistné podminky
pro cestovni pojisténi

v s

Obecna &ast

1.
1.1

22.

Uvodni ustanoveni

Cestovni pojisténi, které uzavira UNIQA
pojistovna, a.s. (déle jen ,pojistitel”),
se Fidi pravnim Fadem Ceské republi-
ky (dale jen ,CR"). Plati pro néj zékon
o pojistovnictvi, pfislusna ustanoveni
obcanského zékoniku, tyto vSeobecné
pojistné podminky (dale jen ,VPP”)
a smluvni ujednani. Obsahuji-li né-
které z vys3e uvedenych podminek
v souladu se zakonem odchylnou
Gpravu, plati ustanoveni uvedend
v pojistnych podminkach nebo pfimo
Vv pojistné smlouvé.

. Vramci cestovniho pojisténi je mozné

sjednat nasledujici druhy pojisténi,
které jsou dale upraveny ve zvlastni
Casti téchto VPP:

Pojisténi 1écebnych vyloh

Pojisténi asistencnich sluZeb

Urazové pojisténi

Pojisténi odpovédnosti

Pojisténi cestovnich zavazadel
Pojisténi stornovacich poplatkl
Pojisténi nahrady dovolené

Pojisténi domaciho milacka

Pojisténi storna z divodu terorismu
Pojisténi uvedena v bodé 1.2. pod
pismeny A), B), D), E), F), G), H), 1)
se sjedndvaji jako pojisténi Skodova,
pojisténi uvedené pod pismenem C)
se sjednavé jako pojisténi obnosové.

Vieobecné ustanoveni

Na zékladé uzaviené pojistné smlouvy
se pojistitel zavazuje v pfipadé vzniku
pojistné udalosti poskytnout ve sjed-
naném rozsahu plnéni a pojistnik se
zavazuije platit pojistiteli pojistné.
Limit pojistného plnéni a vy3e spolut-
Casti pojisténého na jednotlivé druhy
cestovniho pojisténi jsou uvedeny
v pojistné smlouvé. Spoluticasti se
rozumi ¢astka, kterou se pojistény po-
dili na pInéni z kazdé pojistné udalosti

2.3.

3.

UCZ/Ces/16

a kterou pojistitel odecte od pFiznané-
ho pojistného pInéni.

Pro pravni jednani, tykajici se vzniku,
zmény a zaniku pojisténi, je tfeba
pisemné formy. Veskeré zmény musi
byt provedeny pisemné, jinak jsou
povaZovany za neplatné. Za pisem-
nou formu se povaZzuje podepsany
dokument v papirové podobé nebo
jednani ucinéné elektronickymi nebo
jingmi technickymi prostfedky. Pro
vylouceni pochybnosti se smluvni
strany dohodly, Ze pisemna forma je
zachovana také v pfipadé, pokud je
jednani uc¢inéno formou elektronické
zpravy ve formatu, ktery dostatecné
zabezpecuje jeho obsah proti zménég,
a je opatfeno elektronickou zndmkou
jednajici osoby dle zvlastniho predpi-
su. Pro oznameni udélosti, se kterou
ten, kdo se pokladé za opravnénou
osobu, spojuje poZadavek na pojistné
pinéni a s ni souvisejici komunikaci
viak postacuje forma komunikace
prostfednictvim telefonického hovo-
ru s call centrem pojistitele, zpravy
sms, & e-mailovou elektronickou
zpréavou. Pro vydéni pojistky a jeji za-
slani pojistnikovi, potvrzeni pojistitele
o platnosti pojisténi, ozndmeni pojistite-
le o nepfijeti navrhu pojistné smlouvy,
jiné ozndmeni pojistitele, které neméni
obsah pojistné smlouvy, protindvrh
pojistitele a pro souhlas se Zadosti po-
jistnika na zménu pojistné smlouvy
nebo Gdajd v pojistné smlouvé posta-
Cuje jejich ucinéni formou elektronické
zprévy ve formatu, ktery dostatecné
zabezpecuje jeho obsah proti zméng,
bez potfeby elektronického podepsani.

Doba trvani pojisténi, pojistné
obdobi

Pojistitel na zakladé navrhu rozhodne
do 2 mésicti od jeho prevzeti nebo
v pfipadé jednéni ucinéného elektro-
nickymi nebo jinymi technickymi pro-
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3.2

3.3.

3.4.

3.5.

stfedky od jeho doruceni o jeho pfijeti
Ci nepfijeti. OkamZikem pfijeti ndvrhu
je pojistnd smlouva uzavfena. Jako pi-
semné potvrzeni o uzavfeni pojistné
smlouvy vyda pojistitel pojistnikovi
pojistku, v niZ je uveden den uzavieni
pojistné smlouvy.

Pojistnd ochrana, s vyjimkou poji3-
téni stornovacich poplatkd, vzni-
kd od 0.00 hodin dne sjednaného
v pojistné smlouvé jako pocatek
pojisténi, nejdfive vsak od data
a Casu sjednani pojisténi uvedeného
Vv pojistné smlouvé a zanika ve 24.00
hodin dne sjednaného v pojistné
smlouvé jako konec pojisténi. Pojisténi
stornovacich poplatki vznika od data
a Casu sjednani pojisténi a zaniké ve
24.00 hodin dne sjednaného v pojist-
né smlouvé jako pocatek pojisténi.

V pfipadé, Ze je néktera z pojisténych
osob v okamZiku sjednani pojisténi jiz
v zahranici, je pojistna ochrana posky-
tovéna nejdfive od 0.00 hodin 7. dne
nasledujiciho po datu sjednéni pojisté-
ni. Vy3e uvedené neplati v pfipadé, kdy
si klient sjednava navazujici pojisténi (tj.
v okamziku sjednédvani nové pojistné
smlouvy ma platné pojisténi u pojistitele
a pocatek pojisténi bude pfimo navazo-
vat na stavajici pojisténi).

V pfipadé, Ze se pojistény z diivodu
zasahu vy$si moci (napf. uzavieni
leteckého provozu, Zivelni pohroma
v misté pobytu v zahranici apod.)
nemdze vratit do CR v ptivodné plano-
vaném terminu, prodluZuje se automa-
ticky a bezplatné platnost cestovniho
pojisténi na dobu nezbytné nutnou
k navratu do CR, a to ve stejném rozsa-
hu v jakém bylo sjednano.

Pojistnd smlouva nabyvé UGcinnosti
nejdiive okamzZikem (hrady pojist-
ného ve stanovené vysi, nebylo-li
v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.
Je-li pojistné hrazeno prostfednictvim
poskytovatele platebnich sluzeb, je
pojistné uhrazeno jiz okamzikem pro-
kazatelného poukézéni pojistného na
UGcet pojistitele. Pojistné musi byt vzdy
uhrazeno nejpozdéji v den pocatku
pojisténi, v pfipadé sjednani stornova-
cich poplatku je pocatek pojisténi den
sjednéni pojisténi.

3.6.

4.2.

4.3.

a)

b)

Pojisténi uvedenad v bodé 1.2. pod
pismeny A), B), C), D), E), G), H)
nelze prerusit, neni-li ujednéno
jinak. Pojisténi uvedend v bodé
1.2. pod pismeny F), 1) v pribéhu
platnosti nelze ménit ani zrusit, neni-
-li ujednano jinak.

Uzemni platnost pojisténi
VSechny druhy cestovniho pojisténi,
kromé pojisténi stornovacich poplat-
kd, jsou platné v zemépisné zéné
sjednané v pojistné smlouvé.

Pfi sjednani pojisténi pro zemépis-
nou zénu 1 a zemépisnou zénu
2 plati pojisténi ve statech spa-
dajicich do konkrétni zény vzdy
s vyjimkou statd, kde ma pojistény
trvaly nebo pfechodny pobyt ¢i je
jejich  obcanem. Uvedené neplati
v pfipadé, Ze si pojistény v CR plati ale-
spon rok vefejné zdravotni pojisténi.
Pojisténi Ize sjednat pro zemépisnou
z6nu 1 (Evropa vcetné vyjmenova-
nych ostrovli a tzemi, mimo CR),
zemépisnou zénu 2 (Cely svét, mimo
CR) a zemépisnou zénu 3 (CR).
Pojisténi sjednané pro zemépisnou
zénu 1 se vztahuje na pojistné uda-
losti, které nastaly na Gzemi téchto
stath:

Albénie, Andorra, Belgie, Bélorus-
ko, Bosna a Hercegovina, Bulhar-
sko, Cernd Hora, Dansko (Faerské
ostrovy), Egypt, Estonsko, Finsko,
Francie, Gronsko, Chorvatsko, Irsko,
Island, Itélie, lzrael, Kosovo, Kypr,
Lichtenstejnsko, Litva, Loty$sko, Lu-
cembursko, Madarsko, Makedonie,
Malta, Maroko, Moldavsko, Mona-
ko, Némecko, Nizozemsko, Norsko
(Spicberky), ~ Polsko,  Portugalsko
(Azory, Madeira), Rakousko, Ru-
munsko, Rusko (pouze evropska ¢dst
po pohofi Ural a feku Ural), Recko,
San Marino, Slovensko, Slovinsko,
Spojené kralovstvi Velké Britanie
a Severniho Irska (Ostrov Man, Gib-
raltar, Normanské ostrovy), Srbsko,
Spanélsko (Kandrské ostrovy, Bale-
arské ostrovy), Svédsko, Svycarsko,
Tunisko, Turecko, Ukrajina, Vatikan.
Pojisténi sjednané pro zemépisnou
zénu 2 se vztahuje na pojistné uda-



)

4.4.

4.5.

losti, které nastaly na Gzemf v3ech sté-
th svéta (mimo CR).

Pojisténi sjednané pro zemépisnou
z6nu 3 se vztahuje na pojistné udalosti,
které nastaly pouze na tizemi CR.
Pojisténi nelze sjednat do oblasti,
které Gst¥edni organ statni spravy
(nap¥. Ministerstvo zahraniénich
véci) oznaéil jako vale&nou zénu
&i rizikovou oblast, neni-li v po-
jistné smlouvé dohodnuto jinak.
Pojisténi nelze s;ednat do ob-
lasti s extremnlml kllmatlckyml
nebo pFirodnimi

(napf. na vypravy a expedice,
polarni vypravy, vypravy do pou-
ti, pruzkum jeskyni, cesty do
rozsahlych neobydlenych oblasti
apod.). Pojisténi nelze sjednat na
&innosti artistické, pyrotechnické,
jeskynarské, kaskadérské, kroti-
telské, zachrana¥ské &i prace v hlu-
binnych dolech.

Sportovni &innosti

. Sporty zahrnuté v zidkladnim po-

jisténi:

aerobic, airsoft, aquaerobic, atletika,
badminton, baseball, basketbal, bi-
atlon, bowling, bublik, bumerang,
bungee running, bungee trampolin,
curling, cyklistika, draci lodé (drag-
boat), duatlon, fitness a bodybuil-
ding, florbal, footbag, fotbal, frisbee,
goalball, golf, hazena, hokejbal,
horské kolo (ne sjezd), cheerleaders,
jachting, jizda na koni (velbloudu,
slonu), j6ga a cviceni pro zdravi, ka-
noistika na divoké vodé 1. a 2. stupen
obtiZnosti, kickbox - aerobic, kiteboar-
ding, kitesurfing, kolobéh, kolova,
kriket, kule¢nik, kulturistika, kuZzelky,
lakros, lanové prekazky do 1,5 m
s proskolenym personalem, lukostrel-
ba, metana, moderni gymnastika,
nohejbal, orientacni béh, petanque,
plavani, plazovy volejbal, pozemni
hokej, radiovy orienta¢ni béh, rafting
1. a 2. stupen obtiZznosti, rybolov ze
¢lunu, salové kopand, showdown, sil-
ni¢ni béh, skiatlon, softbal, spinning,
sportovni rybafeni, sportovni stfelba
(sttelba na ter¢ s pouZitim stfelné
zbrané), squash, stolni fotbal, stolni

5.2.

hokej, stolni spolecenské hry, stolni
tenis, streetball, surfing, synchroni-
zované plavéni, Sachy, Serm sportovni
(klasicky), 3ipky, Snorchlovani, tanec
spolecensky, tenis, tchoukball, tre-
king, veslovani, Via Ferrata A, vodni
lyZovani, vodni pdlo, volejbal, vy-
hlidkovy let malym letadlem, vylet do
pousté, vylet lodi po mofi, vysokohor-
ska turistika bez horolezeckého nacini
a vysokohorskd turistika do 3.000
m n. m., windsurfing, Zonglovani
(diabolo, fireshow, juggling, yoyo)
a dal3i sportovni aktivity srovnatelné
rizikovosti.

Rekreacni sporty:

jsou zahrnuty v zakladnim pojisténi.
Déle do rekrea¢nich sportt nalezi
kratkodobé plazové adrenalinové
aktivity, které si pojistény zakoupil
pfimo na pladzi od mistniho posky-
tovatele sluZeb tj. napf. jizda na
banénu, jizda na vodnim skitru, pa-
rasailing, vodni lyZovani, potapéni
s instruktorem apod.).

Me1| nebezpecne sporty |sou za-
akti-
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vity:

akrobacie a skoky na lyzich, akroba-
ticky tanec, americky fotbal, bojové
a kontaktni sporty, freeride, freestyle,
in-line brusleni, kanoistika na divoké
vodé od 3. stupné obtiZnosti, kaya-
krafting, létani balénem, lezeniv ledu
po umélé sténé (icebreaker), lov ryb
harpunou, lov sportovni, lov zvéfe
se zbranémi, motoristické a letecké
sporty viech druh(, motorové sporty
na snéhu, ledé nebo vodé, moun-
tainboarding, paragliding, parasai-
ling, parasutismus, plachténi a létani
viech druht, pfistrojové potapéni,
rafting od 3. stupné obtiZnosti a jiné
sjizdéni divokych fek od 3. stupné ob-
tiznosti, sea kayaking, skateboarding,
slanovéani  (abseiling), speleologie,
tandemovy seskok, vefejné organi-
zované sportovni soutéZe, Via Ferrata
B-D, vysokohorska turistika od 3.000
m n. m. do 5.000 m n. m., zdpasy
nebo zévody v jakémkoli druhu spor-
tu, zavésné létani, déle profesionalné
provozovany jakykoliv druh sportu
a jiné obdobné nebezpecné sporty.



5.3. Mezi zimni sporty jsou zafazeny

nasledujici aktivity:

béh na lyZich po vyznacenych tra-
sach, boby na vyznacenych traséch,
brusleni, jizda na skibobech, jizda na
snézném skutru, jizda na sportovnich
sanich, krasobrusleni, ledni hokej, ly-
Zovani po vyznacenych trasach, rych-
lobrusleni, sjezdové lyZovani a snow-
boarding na vyznacenych trasach,
snéznice, snowbike a dal3i sportovni
aktivity srovnatelné rizikovosti.

5.4.Mezi nepojistitelné sporty jsou za-

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

71.

Fazeny nasledujici aktivity:
alpinismus, base jumping, boulde-
ring, canyoning, dragster, freediving,
horolezectvi, jeskynni potapéni, lyzo-
vani a snowboarding mimo vyzna-
cené sjezdovky a trasy, potapéni pod
ledem, potapéni se Zraloky, skoky
a lety na lyzich, skoky na lané, vysoko-
horska turistika nad 5.000 m n. m. a dalsi
sportovni aktivity srovnatelné rizikovosti.
Na pojisténi sportovni ¢innosti, ktera
neni uvedena v bodech 5.1. az 5.4.,
je mozné se domluvit s pojistitelem.
O zarazeni sportu do rizikové skupiny
vzdy rozhoduije pojistitel.

Druhy cest

Turistickou cestou se rozumi turistickd
a poznavaci cesta/pobyt, studijni po-
byt, pfipadné pracovni cesta nemanu-
alniho charakteru, ¢imz se rozumi staz,
nebo cesta za Gcelem vykonavani pra-
ce administrativni nebo Fidici povahy.
Pracovni cestou se rozumi cesta, pfi
niz pojistény vykonava v zahranici ma-
nualni ¢innost v ndvaznosti na pracov-
ni, smluvni ¢i jiny vztah.

Rodinnou cestou se rozumi turisticka
a poznévaci cesta/pobyt, studijni po-
byt, stdZ, nebo cesta za tcelem vyko-
navani prace administrativni ¢i Fidici
povahy. Rodinné pojisténi je platné
pro rodice do 65 let v¢etné (manzel/
manzelka, druh/druzka, registrovany
partner/partnerka) a déti do dovreni
véku 18 let (vlastni, adoptované, osvo-
jené), pficemz muzZe byt pojisténo ma-
ximalné 6 osob.

Pojistné
Pojistné je Uplatou za poskytovéni

7.2.

8.2.

8.3.

8.4.

pojisténi. Vyse pojistného se urcuje
na zékladé sazeb stanovenych pojis-
titelem pro jednotlivé druhy pojisténi
podle zésad pojistné matematiky.
Pojistné se stanovi bud’ pro celou
sjednanou dobu pojisténi (jedno-
rézové pojistné), nebo pro pojistné
obdobi (bézné pojistné).

Pojistné pInéni

Pojistitel poskytuje pojistné plnéni
maximalné do vy3e sjednanych limitd
pojistného pInéni. V pojistné smlouvé
muzZe byt sjedndna spolutcast pojis-
téného na plnéni.

Pojistné plnéni je splatné do 15 dnu
ode dne, kdy pojistitel skon¢i Setfeni
nutné ke zjisténi rozsahu své povin-
nosti plnit. Pojistitel je povinen ukon-
Cit Setfeni do 3 mésicli po tom, co
mu byla udalost, se kterou je spojen
pozadavek na plnéni, ozndmena. Ne-
muzZe-li ukoncit Setfeni v této |hGté, je
pojistitel povinen sdélit osobé, které
ma vzniknout nebo vzniklo préavo na
pojistné plnéni, divody, pro které ne-
Ize 3etfeni ukoncit, a poskytnout ji na
jeji zadost pfiméfenou zélohu, neexis-
tuje-li rozumny diivod ji odepfit. Tato
lhata nebézi, je-li Setfeni znemozné-
no nebo ztizeno z viny opravnéné
osoby, pojistnika nebo pojisténého.
Pojistné plnéni je splatné v CR
a v tuzemské méné, neni-li v pojist-
né smlouvé dohodnuto jinak. Pro
prepocet cizi mény se pouZzije de-
vizovy kurz CNB v 1. pracovni den
v mésici, ve kterém je pojistnd udélost
likvidovéna.

Pojistitel je opravnén pojistné plnéni
u Skodovych pojisténi snizit o na-
hradu 3kody, ktera byla poskytnuta
teti osobou povinnou Skodu vyply-
vajici z pojistné udalosti nahradit.
Zanik pojisténi

Nezaplacenim bézného pojistného
Pojisténi zanika marnym uplynutim
Ihaty stanovené pojistitelem v upo-
mince k zaplaceni pojistného nebo
jeho splatky, dorucené pojistnikovi.
Lhita k zaplaceni je 45 kalendarnich
dni, nebylo-li dohodnuto jinak a poci-
né béZet ode dne odeslani upominky.



9.2.

a)

b)

N

9.3.

a)

b)

Vypovédi

Je-li pojisténi ujednano s béZnym po-
jistnym, zanika vypovédi pojistitele
nebo pojistnika ke konci pojistného
obdobi; vypovéd musi byt doruce-
na alespori 6 tydnt pfed dnem, ve
kterém uplyne pojistné obdobi, jinak
zanika pojisténi ke konci nasledujiciho
pojistného obdobi.

Pojistitel nebo pojistnik mohou pojis-
téni vypovédét do 2 mésicti ode dne
uzavieni pojistné smlouvy. Vypovédni
doba ¢ini osm dni, pficemz pocina bé-
Zet dnem, ktery nasleduje po doruceni
vypovédi. Uplynutim vypovédni doby
pojistén{ zanika.

Pojistitel nebo pojistnik mohou pojis-
téni vypovédét do 3 mésicti ode dne
doruceni oznameni vzniku pojistné
udalosti. Dnem doruceni vypovédi
pocina béZet vypovédni doba T mési-
ce, jejimz uplynutim pojisténi zanika.
Pojisténi skon¢i dnem, ktery se po-
jmenovanim nebo cislem shoduje se
dnem doruceni vypovédi.
Odstoupenim

Je-li pojistnik spotfebitelem nebo po-
jistna smlouva uzaviena formou ob-
chodu na délku je pojistnik opravnén
od pojistné smlouvy odstoupit ve Iht-
t& 14 dnt ode dne jejiho uzavieni, a to
pouze v pfipadé sjednani smlouvy, ve
které byla sjednana doba pojisténi del3i
nez jeden mésic. Byla-li pojistna smlou-
va uzaviena mimo obchodni prostory
pojistitele, je pojistnik opravnén od
pojistné smlouvy odstoupit ve Ihté 14
dnl ode dne jejiho uzavieni. Vzorovy
formuldF pro odstoupeni je zpfistup-
nén na webovych strankéch pojistitele.
Zodpovi-li  zdjemce pFi uzavirdni
pojistné smlouvy ¢ pojistnik  pfi
zméné pojistné smlouvy Gmysiné
nebo z nedbalosti nepravdivé nebo
nedplné pisemné dotazy pojistitele
tykajici se sjedndvaného pojisténi, ma
pojistitel pravo od pojistné smlou-
vy odstoupit, jestlize pfi pravdivém
a Uplném zodpovézeni dotazt by po-
jistnou smlouvu neuzavrel. Toto pravo
muZe pojistitel uplatnit do 2 mésict
ode dne, kdy takovou skute¢nost zjistil
nebo musel zjistit. To plati i v pfipadé
zmeény pojistné smlouvy.

(9]

d)

9.4.

a)

b)

9.5.

a)

b)

Odstoupenim od pojistné smlouvy
se smlouva od pocatku rusi, pokud
déle neni uvedeno jinak. Pojistitel je
povinen bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji ve [haté do 30 dnd ode
dne odstoupeni od pojistné smlouvy,
vratit zaplacené pojistné, od kterého
se odecte to, co jiz z pojisténi plnil.
V ptipadé odstoupeni pojistitele se
od zaplaceného pojistného odeci-
taji i naklady spojené se vznikem
a spravou pojisténi. Pojistnik, pojisté-
ny nebo jina osoba je ve stejné Ihité
jako pojistitel povinen pojistiteli vratit
castku vyplaceného pojistného plné-
ni, kterd pfesahuje vysi zaplaceného
pojistného.

Odstoupenim od pojistné smlouvy,
ktera byla uzaviena mimo obchodni
prostory pojistitele se tato smlouva
rusi s ucinky ode dne doruceni od-
stoupeni druhé smluvni strané.
Odmitnutim pojistného plnéni
Pojistitel muze odmitnout plnéni
z pojistné smlouvy, jestlize pfic¢inou
pojistné udalosti byla skutecnost,
o které se dozvédél az po vzniku po-
jistné udélosti a kterou nemohl zjistit
pfi sjednéavéni pojisténi nebo jeho
zméné v dlsledku dmysiné nebo
z nedbalosti nepravdivé nebo ne-
uplné zodpovézenych pisemnych
dotazd, a jestlize by pfi znalosti této
skutecnosti v dobé uzavieni pojistné
smlouvy tuto smlouvu neuzaviel,
nebo ji uzavfel za jinych podminek,
nebo opravnéna osoba uvede pfi
uplatiiovani prava na plnéni z pojis-
téni védomé nepravdivé nebo hrubé
zkreslené (daje tykajici se rozsahu
pojistné udalosti nebo podstatné
udaje tykajici se této udalosti zamlci.
Dnem doruceni ozndmeni o odmitnu-
ti pojistného pInéni pojisténi zanikne.
Dali divody zaniku

Pojisténi zanika dnem, kdy zaniklo
pojistné riziko nebo pojisténa véc
nebo jind majetkovéa hodnota, nebo
dnem, kdy doslo ke smrti pojisténé
fyzické osoby nebo zéniku pojisténé
préavnické osoby bez pravniho néa-
stupce, neni-li dohodnuto jinak.
Pojisténi zanikne ke dni zaniku po-
jistného zéjmu, zanikne-li za trvani



a9

10.

10.

10.

a)

b)

a9

d)

e)

1.

N

pojisténi; pojistitel mé vsak préavo na
pojistné az do doby, kdy se o zaniku
pojistného zajmu dozvédél.

Pojisténi zanikd rovnéZz dnem uvede-
nym v pisemné dohodé pojistitele
s pojistnikem nebo uplynutim doby,
na kterou bylo pojisténi sjednano.

Prava a povinnosti pojistnika, po-
jisténého a opravnénych osob

V pfipadé pojisténi ciziho pojistného
nebezpeci je pojistnik povinen sezna-
mit pojisténého s obsahem pojistné
smlouvy tykajici se pojisténi jeho ne-
bezpeci.

. Pojistnik popt. pojistény, ¢i ten, kdo se

poklada za opravnénou osobu, je kro-
mé povinnosti stanovenych pravnimi
pfedpisy povinen:

dbat, aby pojistna udalost nenastala
a ucinit v3e k jejimu odvraceni nebo
zmirnéni jejich nasledkd (zejména bez
zbyte¢ného odkladu vyhledat Iékarské
osetieni);

Fidit se pokyny asistencni sluzby, poky-
ny pojistitele v pfirucce k cestovnimu
pojisténi, VPP a pojistnou smlouvou;
v pfipadé, Ze nedoslo k pfimému
uhrazeni nakladud asistencni sluzbou
nebo pojistitelem ozndmit pisemné
pojistiteli bezprostfedn& po navratu
do CR pojistnou udalost — nejpozdéji
v3ak do 30 dnli po ukonceni cesty;
bez zbyte¢ného odkladu vyplnit
a zaslat pojistiteli vypInéné oznameni
pojistné udalosti a poZadované do-
klady, pfipadné na Zadost pojistitele
doplnit informace o pojistné udalosti
a predlozit daldi potfebné doklady;
veskeré predklddané doklady musi
byt vystaveny v anglickém, némeckém
nebo ceském jazyce — v opacném pfi-
padé zajisti pojistitel jejich preklad na
néklady pojisténého;

podat pojistiteli veskeré pravdivé
informace o vzniku, pribéhu a na-
sledcich pojistné udalosti a v pripadé
pochybnosti prokazat pojistiteli narok
na pojistné plnéni;

poskytnout pojistiteli pfi vy3etfovéni
pojistné udalosti veskerou potieb-
nou soucinnost, zejména ozndmit
pojistiteli pfipadné ostatni pojistitele
a limity pojistného pInéni sjednané

h)

11.
1.1

1.2,

11.3.

12.
121,

v ostatnich pojistnych smlouvéch,
a to veetné cestovnich pojisténi obsa-
Zenych v kartovych programech;

na zadost pojistitele zprostit treti
osobu (zejména |ékafe) micen-
livosti o skute¢nostech souvisejicich
s pojistnou udalosti;

zabezpecit va&i jinému pravo na
néhradu Gjmy zpUsobené pojistnou
udalosti nebo jiné obdobné pravo,
a pisemné prevést toto pravo na po-
jistitele aZ do vy3e, do které poskytl
nebo zfejmé poskytne plnéni;

kazdy, kdo se pokldada za opravné-
nou osobu nebo ma pravni zajem na
pojistném plnéni, mizZe pojistovné
oznamit udalost, se kterou spojuje
pozadavek na pojistné plnéni.

Informaéni povinnost

Pro pfipadné mimosoudni Feseni
sporli s pojistitelem je v pfipadé
cestovniho_ pojisténi  pfislusSnym
orgdnem Ceskd obchodni inspekce,
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
www.coi.cz. V pfipadé, Ze pojistnik
uzavfel pojisténi on-line, ma prévo
fesit spotfebitelsky spor prostfednic-
tvim elektronické platformy umisténé
na webovych strénkach https://web-
gate.ec.europa.eu/odr/.

Pojistnik, pojistény popf. opravnéna
osoba ma pravo obratit se se stiznos-
ti na kontrolni Gtvar pojistitele popf.
i na CNB (sekce regulace a dohledu
nad pojistovnami).

Pro pfipadné soudni feeni sport
s pojistitelem je pfislusny Obvod-
ni soud pro Prahu 6, 28. pluku
1533/29b, 100 83 Praha 10.

Prava a povinnosti pojistitele
Pojistitel ma préavo snizit pojistné pl-
néni pfi poruSeni povinnosti pojist-
nika, pojisténého, nebo jiné osoby,
ktera ma na pojistné plnéni pravo,
mélo-li toto poruseni podstatny
vliv na vznik pojistné udalosti, jeji
pribéh, na zvétseni rozsahu jejich
nésledkd nebo na zjisténi ¢ uréeni
vyse pojistného pInéni (napf. opoz-
déné hlaseni pojistné udélosti, ne-
tplnost Gdaji o pojistné udalosti,
atd.).



13. Dorudovani

13.1. Pisemnosti dorucuje pojistitel na adre-
su v Ceské republice prostfednictvim
posty jako obycejné ¢ doporucené
zasilky, pfipadné jinym vhodnym
zptisobem, neni-li dohodnuto jinak.
V ptipadé pravniho jednéni uciné-
ného elektronickymi nebo jinymi
technickymi  prostfedky  pojistitel
dorucuje dokumenty na e-mailovou
adresu uvedenou v néavrhu na uza-
vfeni / pojistné smlouvé nebo zmé-
nu pojistné smlouvy nebo na jinou
e-mailovou adresu, kterd mu byla,
v pfipadé zmény této e-mailové adre-
sy, prokazatelné oznamena.

13.2. Nebyl-li adresat pisemnosti zastizen,
ackoliv se v misté doruceni zdrzuje,
dorudi se jiné dospélé osobé bydlici
v tomtéZ byté nebo v tomtéz domé,
plsobici v tomtéZ misté¢ podnikani
anebo zaméstnané na tomtéZ praco-
visti, je-li ochotna obstarat odevzdani
pisemnosti. Neni-li mozno ani takto
dorucit, pisemnost se uloZi u posty, jez
adresata vhodnym zplsobem vyzve,
aby si pisemnost vyzved|. Zasilka se
povazuje za dorucenou teti pracovni
den po odeslani, respektive patnacty
pracovni den v pfipadé odeslani do
zahranidi.

Zvlastni &ast
Cast A — Pojisténi lécebnych vyloh

Clanek 1 - Predmét pojisténi

1. Predmétem pojisténi jsou nutné
a prokazatelné naklady, které vznikly
pojisténému v rdmci nezbytného Ié-
kafského oSetfeni v dlsledku drazu
nebo néhle vzniklého onemocnéni
pojisténého.

Clanek 2 - Pojistna udalost

1. Pojistnou udalosti v pojisténi Iéceb-
nych vyloh je draz nebo nepfedvida-
telné akutni onemocnéni pojisténého
v zahranici vyzadujici ambulantni ¢i
nemocnicni osetfeni nebo léceni.

2. Pojistitel nebo asistencni sluzba pojis-
titele zajisti Ghradu nékladd vzniklych
pojisténému v souvislosti s nutné ne-
zbytnou a pfiméfenou |ékafskou péci v

a)
b)

(9]

d)

e)

1.

dusledku drazu nebo néhle vzniklého
onemocnéni pojisténého. Témito na-
klady se, neni-li v pojistné smlouvé
ujednéno jinak, rozumi:

ambulantni Iékafské o3etteni;

pobyt v nemocnici ve standardnim
ltzkovém pokoji po dobu nezbytné
nutnou, ktery je podlozen Iékaiskou
zprévou, tj. [éceni, zakroky a operace,
které nebylo mozné s ohledem na
zdravotni stav pojisténého odloZit do
doby jeho navratu do CR;

o3etfeni zubnim Iékafem v dusledku
Urazu pojisténého nebo prvni pomo-
ci pojisténému, hradi se pouze o3etfe-
ni k utisenf bolesti (jednoducha vypli
nebo extrakce);

léky predepsané |ékafem, pficemz
se jako léky nepfipoustéji vyzivné,
posilujici nebo vitaminové prepa-
raty, prostfedky pouzivané preven-
tivng, podplrné nebo navykové
a kosmetické pfipravky;

preprava do nejblizSiho vhodného
zdravotnického zafizeni (téZ pfivolani
lékafe k nemocnému), pokud pojisté-
ny neni schopen prepravy obvyklym
dopravnim prostfedkem; pfeprava
od lékafe do nejblizsi vhodné spe-
cializované nemocnice, vie v ramci
nutného a neodkladného Iékaiského
osetfeni.

Clanek 3 — Pojistné plnéni

Pojistény se muiZe pfi potfebé ambu-
lantniho o3etfeni obratit na asistencni
sluzbu pojistitele, ktera mu poskytne
radu nebo pomoc pfi vyhledani Ié-
kai'ského osetfeni. V pfipadé, ze am-
bulantni |ékaf neakceptuje garanci
platby od pojistitele prostfednictvim
asistencnf sluzby, uhradi pojistény na-
klady na ambulantni Iékatskou pécive
smyslu tohoto pojisténi sém na misté
v hotovosti pfimo lékafi nebo zdra-
votnickému zafizeni. Doklady o této
platbé predloZi pojistény po navratu
do CR pojistiteli. Pojistitel sam nebo
prostfednictvim  asistencni  sluzby
poukaZe pojistné plnéni v tuzemské
méné pojisténému v pfipadé, Ze shle-
dal pojistnou udalost jako likvidni.

Pfi hospitalizaci je pojistény povinen
neprodlené kontaktovat asistenc-



-

b)

)

ni sluzbu pojistitele, uvedenou na
asistencni karté. V nemocnici je po-
jistény povinen predlozit asistencni
kartu. Pojistitel sém nebo prostfed-
nictvim  asistencni sluzby zaplati za
pojisténého vylohy spojené s Iécenim

a jeho nasledky, chiropraktické
vykony nebo terapie, dGpravy
zubti a &elisti, ortodontické péce,
zhotoveni a opravy protéz, ortéz,
epitéz, bryli, kontaktnich &oéek,
naslouchacich pfistroju;

v nemocnici. V pfipadé, Ze zdravot- e) infekci pFenasenych prevainé po-
nické zafizeni neakceptuje garanci hlavnim stykem nebo AIDS;
platby od pojistitele prostfednictvim f)  provedeni vykoni mimo zdravot-
asistencni  sluzby, uhradi pojistény nické zafizeni, které neprovadi
néklady na lékatskou péci ve smyslu Iéka¥ nebo zdravotni sestra ma-
tohoto pojisténi sam na misté v ho- jici k vykonu kvalifikaci, nebo na
tovosti pfimo zdravotnickému  zafi- 1é€eni, které neni védecky nebo
zeni. Doklady o této platbé predlozi Iéka¥sky uznavané;
pojistény po navratu do CR pojistiteli. g) nadstandardni péce, fyzikalni
Pojistitel sém nebo prostrednictvim 1é€by nebo rehabilitace;
asistencni sluzby poukaze pojistné h) odborné zubni péée - plni se pou-
plnéni v tuzemské méné pojisténému ze p¥i poskytnuti prvni pomoci
v pfipadé, Ze shledal pojistnou uda- v neodkladnych bolestivych p¥i-
lost jako likvidni. padech (extrakce, jednoducha

N vypli);

Clanek 4 — Vyluky z pojisténi i) lééeni & operace chronické—
Pojistitel neni povinen poskyt- ho néni
nout pojistné pInéni v pFipadé: behem predchonch 12 mésich
nemoci a drazi, ke kterym doslo vy lizaci nebo
pFi vytrinosti nebo trestné ¢&in- byla na postupu ' nebo zpusoblla
nosti, kterou pojistény spachal podstatné zmény v uZivani 1ékd;
pFi jednani, kterym nedodrzel j) 1éEebné péce souvisejici s oset-
zdkonna ustanoveni dané zemé, Fenim onemocném nebo urazu,
v souvislosti s valeénymi udalost- které ly pred T
mi nebo nepokoji, p¥i pokusu pojistné smlouvy,
o sebevraidu nebo sebeposkoze— k) lécebné péce souwse]lﬂ s oSetie-
ni; v pfipadé nemoci a drazi, ke I1II1'I onemocnenl nebo trazd, které
kterym doslo po pofZiti alkohol ly pred pocatkem pojisténi;
nebo poZiti navykové latky nebo 1) nemoci a dGrazi, ke kterym do-
pFipravku takovou latku obsahu- slo v souvislosti s provozova’nim
jiciho, miiZe pojistitel omezit po- nebezpeéngch sportii — tato vy-
jistné plnéni; luka se neuplatnu]e, pokud je
vySetfeni ke zjisténi téhotenstvi, v poji pri-
interrupce, porodu; jakychkoliv pollitém nebezpeénich sportu;
komplikaci po 26. tydnu téhoten- m) nemocdi a drazii, ke kterym doslo
stvi, nebo komplikaci spojenych s v souvislosti s provozovanim zimnich
rizikovym t&hotenstvim, vySetfeni a sportii — tato vyluka se neuplatiiuje,
Iecby neplodnosti, umélého oplod- pokud je v pojistné smlouvé sjed-
néni, lé&eni sterility, antlkoncepce, nano pFipojisténi zimnich sporti;
pokud neni | v poj n) i a Grazh, ke kterym doslo
smlouvé jinak; v souvislosti s provozovanim ne-
pobytu v laznich, sanatoriich, pojistitelngch sporti;
lééebnach, ozdravovnach, lééeb- 0) nemoci a urazi, ke kterym doslo

d)
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nych dstavech apod.;

vykonii, které nebylo bezpodmi-
neéné nutné provést jako napi.
preventivni a kontrolni prohlid-
ky, o€kovani, kosmetické osetfeni

v souvislosti s provozovanim ma-
nualni pracovni &innosti — tato
vyluka se neuplatiiuje, pokud je
v pojistné smlouvé sjedndno po-
jisténi pracovni cesty.



Clanek 5 - Povinnosti pojisténého

1.

a)

b)
<)

d)

e)

f)

V pfipadg, Ze pojistnd uddlost nastala,
je pojistény povinen kromé povinnosti
uvedenych v obecné casti téchto VPP:
ucinit v3e, co Ize rozumné pozadovat,
ke zmirnéni nasledkd pojistné udélosti,
zejména bez zbytecného odkladu vy-
hledat Iékafské vy3etfeni a prokazovat
se dokladem o sjednéni pojisténi;
dodrZovat pokyny o3etfujiciho Iékafe
a nafizeny lécebny rezim;

predlozZit pojistiteli kopie lékafskych
nélezli, diagnéz, seznamy vykond,
zdznamy o provedené |écbé, origina-
ly Gcth za pobyt v nemocnici a Iéky,
popf. dal3i originaly dokumentd, po-
trebné pro stanoveni vyse plnéni;
pisemné prevést naroky pojisténého
vici tretim osobam na pojistitele,
a to aZ do vy3e nakladil uhrazenych
pojistitelem;

na zadost pojistitele zprostit poskyto-
vatele zdravotnickych sluzeb nebo jiné
tfeti osoby mlcenlivosti a dat pojistiteli
opravnéni k ziskani Gdaji o svém
zdravotnim stavu, které jsou nutné k
Setieni uddélosti;

nechat se vy3etit |ékafem urcenym
pojistitelem.

Cast B — Pojisténi asistenénich sluzeb

Cldnek 1 - Predmét pojisténi

1.

a)
b)

(9]
d)

e)
f)
9
h)
D}
)
k)

Pfedmétem pojisténi jsou nésledujici
prokazatelné naklady ci sluzby:
néklady na repatriaci pojisténého;
naklady na repatriaci télesnych ostat-
ki pojisténého;

néklady na vyslani opatrovnika;
néaklady na vyslani nahradniho pra-
covnika;

néklady na pfedcasny névrat z pojisté-
né cesty;

nédklady na pravni pomoc v zahranici
veetné jejiho zprostredkovani;

néklady vzniklé ztratou cestovnich do-
kladu;

zachranovaci naklady;

odskodnéni v pfipadé zadrZeni pojis-
téného pfi tnosu letadla nebo auto-
busu;

zprostredkovéni finan¢ni pomoci po-
jisténému;

néklady vzniklé zpoZzdénim zavazadel;

]

naklady vzniklé zpozdénim letu.

é lanek 2 — Pojistné pInéni

-

a)

b)

9]

Pojistitel prostfednictvim asistencni
sluzby pojistitele nebo sam zajisti
thradu prokazatelnych naklad ¢i
sluzeb za podminek specifikovanych
v tomto clénku. Témito néklady ci
sluzbami se, neni-li v pojistné smlouvé
ujednano jinak, rozumi:

Néklady na repatriaci pojisténého
Pojistitel uhradi prevoz pojisténého
(ktery neni schopen cestovat ptvod-
né planovanymi béZznymi dopravnimi
prostfedky) ze zahrani¢ni nemocnice
do mista trvalého bydlisté v CR za
podminky, Ze o terminu, zpusobu
a zajisténi rozhoduje pojistitel popf.
asistencni sluzba pojistitele po projed-
nani s oSetfujicim |ékafem. Repatriaci
pojistitel nafidi, jakmile je to vzhle-
dem ke zdravotnimu stavu pojisténé-
ho mozné. Je-li pfevoz z lékafského
hlediska mozny a pojistény jej presto
odmité, zanika od okamziku takové-
ho odmitnuti povinnost pojistitele
poskytnout pojistné plnéni z pojiste-
ni lécebnych vyloh. Je-li pojisténou
osobou cizi statni pfislusnik, pojistitel
plni za ndklady repatriace do mista
trvalého bydlisté mimo Gzemi CR ma-
ximalné do vy3e ekvivalentu naklad(
repatriace do CR.

Pojistitel nehradi naklady, které
vznikly po ukonéeni pfedem za-
jisténé repatriace poiiiténého,
a to z divodu jeho nedGéasti na
vefejném zdravotnlm pollsten
z diivod h

zd ravotnlckych zafizeni.
Naklady na repatriaci télesnych ostat-
ki pojisténého

Pojistitel uhradi pfevoz télesnych
ostatkd pojisténého zemfelého v di-
sledku pollstne udélosti do CR za
podminky, Ze o terminu, zpusobu
a zajisténi rozhoduje pojistitel popt.
asistencni sluzba pojistitele. Je-li pojis-
ténou osobou cizi statni pfislusnik, po-
jistitel pIni za naklady repatriace jeho
télesnych ostatk(i do mista trvalého
bydlist¢ mimo Gzemi CR maximalné
do vyse ekvivalentu nékladd repatria-
ce do CR.

Naklady na vyslani opatrovnika

n



d)

e)
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Pojistitel uhradi pfiméfené néklady
osoby dle vybéru pojisténého na
prepravu z CR do mista hospitalizace
pojisténého a zpét v piipadé, Ze hos-
pitalizace pojisténého v nemocnici
z davodu vézné nemoci nebo drazu
potrvé nejméné 5 dnd dle potvrzeni
oSetfujiciho |ékafe. Pojistitel uhradi
tyto naklady, jestlize byly vynaloZe-
ny s jeho predchozim souhlasem
a jestlize pojisténym je osoba mladsi
15 let nebo osoba neschopna sa-
mostatného navratu dle rozhodnuti
osetfujictho a revizniho Iékafe. Jsou
hrazeny néaklady na béZzné ubytova-
ni v misté hospitalizace pojisténého
a cesta do mista hospitalizace a zpét.
Néklady na vyslédni néhradniho pra-
covnika

V pfipadé, Ze hospitalizace pojisté-
ného v nemocnici z divodu vazné
nemoci nebo urazu potrvé dle po-
tvrzeni o3etfujiciho lékafe nejméné
5 dnd, uhradi pojistitel priméfené
naklady na pfepravu néahradniho
pracovnika, ktery ma pojisténého za-
stoupit v plnéni pracovnich dkold,
z CR do mista pobytu pojisténého
v zahranici. Pojistitel uhradi tyto na-
klady, jestlize byly vynaloZeny s jeho
ptedchozim souhlasem. Jsou hrazeny
néklady na cestu béznym dopravnim
prostfedkem.

Naklady na predcasny navrat z pojisté-
né cesty

Pojistitel uhradi nutné a pfimére-
né néklady na predcasny navrat
z pojisténé cesty, pokud bude pojisté-
ny nucen se vratit z pojisténé cesty z
davodu umrti osoby blizké pojisténé-
mu a vazného drazu nebo vazného
onemocnéni osoby blizké pojisténé-
mu pouze tehdy, potvrdi-li osetfujici
|ékaf, Ze je osoba blizka pojisténému
ve stavu ohroZeni Zivota. Pod pojmem
,osoba blizka pojisténému” v tomto
bodé tohoto ¢lanku se rozumi manzel/
manzelka, druh/druzka ¢i registrovany
partner, déti, rodice pojisténého, dale
sourozenci pojisténého a osoby Zijici
ve spolecné domacnosti, nebo osoby,
uvedené na stejné cestovni smlouvé
¢i zévazné objedndvce sluzby spolu
s pojisténym. Pojistitel uhradi tyto

9

h)

naklady, jestlize byly vynaloZeny
s jeho pfedchozim souhlasem a pu-
vodné pléanovany dopravni prostre-
dek pro navrat nemohl byt pouZit.
Uhradu naklad(i pojistitel poskytne
pfi pouziti ekonomické tfidy doprav-
niho prostfedku.

Naklady na prévni pomoc v zahranici
véetné jejiho zprostredkovani

V ptipadé soudniho stihéni za Skodu
zplsobenou nedbalosti tfeti osobé
nebo za nedbalostni poruseni zakon(
a mistnich ustanoveni administrativ-
ni povahy v soukromé Zivotni situaci
zasle asistencni sluzba na vyzadani
vratnou zélohu na honoréf pravnika
nebo kauci. Pravni pomoc je k dis-
pozici pouze mimo Gzemi CR nebo
zemi trvalého bydlisté pojisténého.
Pojistény je povinen vidy vratit
zélohu pojistiteli do 90 dnii od
data jejiho poskytnuti.

Néklady vzniklé ztratou cestovnich
doklad(

Pojistitel uhradi poplatek za vyda-
ni nahradniho cestovniho dokladu
a cestovni nédklady z mista pobytu
v zahrani¢i do mista nejblizdiho za-
stupitelského tradu CR a zpét, pokud
doslo ke ztraté nebo zniceni ces-
tovnich doklad(i v pfimé souvislosti
s pojistnou udalosti krytou pojisténim
zavazadel dle téchto VPP. Uhradu
nakladl pojistitel poskytne pfi po-
uziti ekonomické tfidy dopravniho
prostfedku.

Zachranovaci naklady

Pojistitel uhradi Gcelné vynaloZené
naklady na odvraceni vzniku bez-
prostfedné hrozici pojistné udé-
losti nebo na zmirnéni nésledkd
jiz nastalé pojistné udalosti vcetné
néklad na pfipadné patraci ¢i vy-
prostovaci akce. VySe plné&ni je
maximalné 30 % ze sjednané
pojistné &astky pro asistenéni
sluzby, pokud neni uvedeno
v pojistné smlouvé jinak.
Odskodnéni v pfipadé zadrzeni
pojisténého pfi tnosu letadla nebo
autobusu

Pojistitel poskytne pojisténému
odskodnéni ve vy3i 1.000,-K&é za
kaZdy zapoéaty den zadrZeni po-



k)

jisténého prl Gnosu Ietadla nebo
b jimZ ¢
zahraniéni cesty.
Zprostfedkovéni finan¢ni pomoci po-
jisténému
Pojistitel ~ zprostfedkuje v pfipadé
nezbytné potfeby v souvislosti s po-
jistnou udalosti dle ostatnich druhd
pojisténi téchto VPP pfedani financni
pomoci pojisténému ve valutach v do-
hodnutém misté poté, co treti osoba
slozi protihodnotu u pojistitele nebo
externiho poskytovatele této sluzby.
Naklady vzniklé zpoZdénim zavazadel
Pojistitel uhradi doloZené néklady na
nezbytné potfeby (hygienické po-
tfeby, nutné obleceni a obcerstveni,
mimo alkohol a tabakové vyrobky) po-
jisténého v souvislosti s prokazatelnym
zpozdénim dodéni Fadné odbavenych
zavazadel pojisténého (mimo CR) o
vice neZ 6 hodin u pravidelného letu
rezervovaného pojisténym. PInéni se
poskytuje od 7. hodiny zpoZdéni
a vySe plnéni je omezena na 500,-
K& za kaZdou ukonéenou hodinu
zpozdéni, maximalné viak do vyse
5.000,-K&, pokud neni uvedeno v
pojistné smlouvé jinak.
Pojisténi se nevztahuje na nepra-
videlné letecké linky (chartery)
ani na zpoZdéni zpusobené du-
vody, které byly znamy jiZ v den
rezervace letu.
Naklady vzniklé zpozdénim letu
Pojistitel uhradi doloZené naklady na
nezbytné potreby (hygienické po-
treby, nutné obleceni a obcerstveni,
mimo alkohol a tabakové vyrobky)
pojisténého v souvislosti se zpozdé-
nim pravidelného letu mimo Gzemi
CR o vice nez 6 hodin rezervovaného
pojisténym, a to z dlvodu nepfiz-
nivého pocasi, neohlasené stavky,
selhani techniky nebo z provoznich
divodl. Plnéni se poskytuje od
7. hodlny zpoidéni a vyse pl-
nenl je omezena na 500,-K¢ za
hodi lpoz-
déni, maximalné viak do vyse
5.000,-K¢, pokud neni uvedeno v
pojistné smlouvé jinak.
Pojisténi se nevztahuje na nepra-
videlné letecké linky (chartery)

Clén

-

Cast

Clén
1.

Clén
1.

a)
b)

9]

Clén
1.

ani na zpoZdéni zplisobené du-
vody, které byly znamy jiz v den
rezervace letu.

ek 3 - Vylukyz pollﬁém

POIIStItel neni povmen poskytnout
pojistné pInéni za naklady na re-
patriaci pojisténého & ndklady na
repatriaci télesnych ostatkii po-
jisténého v pFipadech uvederlych
v Casti A, &énku 4, bodu 1a) aZ
bodu 10) téchto VPP.

C — Urazové pojisténi

ek 1 - Predmét pojisténi
Pfedmétem pojisténi je smrt po-
jisténého nasledkem drazu, trvalé
nasledky urazu pojisténého, hospita-
lizace pojisténého nasledkem drazu a
pfiméfend doba léceni trazu - denni
odskodné nasledkem urazu, pficemz
k drazu doslo béhem trvani pojisténé
cesty.

ek 2 — Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je Uraz pojistené-
ho. Urazem se rozumi neocekdvané
a néahlé pusobeni zevnich sil nebo
vlastni télesné sily nezavisle na vali
pojisténého, ke kterému doslo béhem
trvani pojisténi a kterym bylo pojisté-
nému zpusobeno poskozeni zdravi
nebo smrt. Za Graz se téZ povazuje
stav, kdy v disledku zvySené svalové
sily vyvinuté na koncetiny nebo pa-
tef dojde k vymknuti kloubu nebo
k pretrZeni nebo natrZeni svald, $lach,
vazl nebo pouzder. Za Graz se pova-
Zuji i nasledujici udalosti nezavislé na
vuli pojisténého:

smrt utonutim;

télesna poskozeni zplsobend popa-
lenim, opafenim, ptsobenim tderu
blesku, el. proudem, plyny nebo
parami, pozitim jedovatych nebo
leptavych latek, vyjma pfipadd, kdy
jejich pusobeni probihd postupné
a dlouhodobé;

nakaza tetanem nebo vzteklinou pfi
Urazu.

ek 3 - Pojistné pInéni
PInéni za smrt nasledkem drazu:

13



a)

b)

b)

<)

d)

e)
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byla-li drazem zpUsobena pojisténé-
mu smrt, kterd nastala nejpozdéji do
tfi let ode dne urazu, vyplati pojistitel
opravnéné osobé pojistnou ¢astku pro
ptipad smrti nasledkem trazu;
zemfe-li v3ak pojistény na nasled-
ky drazu a pojistitel jiz plnil za
trvalé nasledky tohoto trazu, vyplati
pojistitel opravnéné osobé jen pfi-
padny rozdil mezi pojistnou ¢astkou
pro pfipad smrti nasledkem drazu
a ¢astkou jiz vyplacenou.

PInéni za trvalé nasledky trazu:

vysi plnéni za trvalé nasledky urazu
urcuje pojistitel podle dale uvedenych
zasad a pfislusnych ocerovacich tabu-
lek platnych v dobé uzavfeni pojistné
smlouvy, do kterych ma pojistény pra-
vo nahlédnout;

zanecha-li draz pojisténému trvalé
nasledky, vyplati pojistitel z limitu
pojistného plnéni tolik procent, kolika
procentiim odpovidé pro jednotliva
télesna poskozeni podle ocerovaci
tabulky rozsah trvalych nésledki po
jejich ustédleni a v pfipadé, Ze se neu-
stalily do tFi let ode dne trazu, kolika
procentim odpovida jejich stav ke
konci této lhaty; stanovi-li ocenovaci
tabulka procentni rozpéti, urci pojisti-
tel vy3i pInéni tak, aby v rémci daného
rozpéti odpovidalo plnéni povaze a
rozsahu télesného poskozeni zptiso-
beného drazem;

k ustaleni trvalych nésledki Grazu do-
chézi obvykle nejdfive po jednom roce
ode dne drazu, v prvnim roce po Grazu
poskytne pojistitel plnéni pouze v tom
pfipadé, lIze-li z lékafského hlediska
jednoznacné stanovit konecny rozsah
trvalych nasledkd drazu;

podminkou vzniku naroku na
pInéni je skuteénost, Ze rozsah
trvalych nasledkd zpisobenych
pojisténému  jednim dGrazovym
déjem doséhl vyse 10 procentni-
ho ohodnoceni;

nemuZe-li pojistitel pInit podle pred-
choziho odstavce proto, Ze trvalé
nésledky drazu nejsou po uplynuti
jednoho roku ode dne drazu jesté
ustéleny, avsak je jiz zndmo, Ze jejich
rozsah odpovidd minimalnimu rozsa-
hu stanovenému pojistnou smlouvou,

f)

9

i)

k)

3.
a)

poskytne pojisténému na zékladé
jeho pisemné Zadosti pfiméfenou
zélohu;

tykaji-li se trvalé nasledky Grazu casti
téla nebo organ, které byly poskoze-
ny jiZz pred Grazem, snizi pojistitel své
pInéni za trvalé nasledky o tolik pro-
cent, kolika procentim odpovidalo
predchazejici poskozeni, urcené téz
podle ocenovaci tabulky;

zpUsobil-li jediny uraz pojisténému
nékolik trvalych nasledkd, hodno-
ti pojistitel celkové trvalé nasledky
souctem procent pro jednotlivé na-
sledky, nejvySe vsak do vyse 100
procent;

tykaji-li se jednotlivé nasledky po
jednom nebo vice drazech téhoz
udu, orgénu nebo jejich ¢asti, hod-
noti je pojistitel jako celek, a to
nejvySe  procentem, stanovenym
v ocefovaci tabulce pro anatomickou
nebo funkéni ztratu ptislusného ddu,
organu nebo jejich casti;

jestlize pojistény zemie nasled-
kem (dGrazu do uplynuti jednoho
roku ode dne, kdy k trazu doslo,
zanika narok na pInéni za trvalé
nasledky drazu;

jestlize pred vyplatou plnéni za trvalé
nésledky Urazu pojistény zemte, ni-
koliv v8ak na nasledky tohoto trazu,
nebo pokud zemfe po uplynuti jed-
noho roku od urazu z jakékoliv pFici-
ny a pokud vznikl nérok na plnéni za
trvalé nasledky trazu, vyplati pojisti-
tel opravnénym osobam castku, ktera
odpovida rozsahu trvalych nasledkd
urazu pojisténého v dobé jeho smrti,
nejvyse viak &astku, odpovidajici
limitu pojistného pInéni dohod-
nutému pro pfipad smrti nasled-
kem drazu;

vys3i pInéni za trvalé nasledky Grazu
urCuje pojistitel na zékladé zpravy
o posouzeni zdravotnich materialt
nebo o vysledku zdravotni prohlidky
pojisténého u posudkového Iékare
pojistitele; vychazi se ze stanoviska
lékare, ktery pro néj vykonava odbor-
nou poradni ¢innost.

PInéni za nemocnicni odskodné — hospi-
talizaci nasledkem Urazu nebo nemoci
Nemocni¢nim odskodnym se ro-



b)

(9]

d)

a)

b)

(9]

d)

zumi v pojistné smlouvé sjednana
castka za den hospitalizace pojis-
téného v nemocnici v zahranici
(v pripadé sjednani pojisténi v z6né
1a2), nebo v CR (v pfipadé sjednani
pojisténi v z6né 3) v dusledku trazu
nebo nemoci.

Hospitalizaci se rozumi z |ékafského
hlediska nezbytné poskytnuti nemoc-
ni¢ni 1Gzkové péce, ktera trva mini-
mélné 24 hodin a kdy musi byt o3et-
feni a léCeni provedeno v ltizkové casti
nemocnice.

Nemocni¢ni od3kodné se plni za
kazdy den hospitalizace v dusled-
ku léceni Grazu nebo nemoci s tim,
Ze se den, kdy byl pojistény pfijat
k hospitalizaci a den, kdy byl z to-
hoto  o3etfeni propustén,  scitaji
a povazuji za jeden den hospitaliza-
ce. Pojistné pInéni se vyplaci po
predloZeni léka¥ského potvrzeni
o dobé trvani a terminu hospitali-
zace, nejdéle viak za 30 dnii.
Pojistné pInéni se neposkytuje za po-
byt v lécebnych, pecovatelskych ci
kosmetickych dstavech, v lécebnéach
pro dlouhodobé a chronicky nemoc-
né, v ozdravovnach a zotavovnach,
v lazenskych zafizenich, v rehabilitac-
nich zafizenich, v dietetickych zafize-
nich, v domovech diichodct apod.
Pfiméfena doba léceni Grazu - denni
odskodné

Dennim  odskodnym se rozumi
v pojistné smlouvé sjednana castka,
kterd se vyplaci za pfiméfenou dobu
léceni urazu.

Pfiméfena doba léceni Grazu je uve-
dena v pfislusné ocenovaci tabul-
ce platné v dobé uzavfeni pojistné
smlouvy, se kterou je pojistitel po-
vinen pojisténého seznamit. Pfimé-
fenou dobu léceni stanovi pojistitel
na zakladé diagnézy uvedené olet-
fujicim odbornym Iékafem v doku-
mentaci, kterou predloZi pojistény
k prokézani svého naroku.

V ptipadé komplikaci pfi léceni mlze
uznat |ékar pojistitele prodlouZeni pfi-
méfené doby Iéceni max. o 20 %.
Pokud je v pojistné smlouvé sjed-
nédno denni odskodné, vznikd na-
rok na vyplatu pojistného pInéni az

e)

9)

ode dne, ktery je uveden v pojistné
smlouvé jako den pocatku plné-
ni denniho odskodného. Pokud je
v pojistné smlouvé sjednano den-
ni odskodné zpétné, vznika nérok
na vyplatu pojistného pInéni jiz od
1. dne léceni, a to pokud pfiméfena
doba léceni Grazu dosdhne minimal-
né poctu dnli uvedeného v pojistné
smlouvé.

Denni od3kodné v dusledku jednoho
Urazu se vyplaci max. za 365 dnl ne-
zbytného léceni v obdobi dvou let od
vzniku Grazu. Na pfipadné dalsi |éce-
ni se nebere zfetel.

Utrpi-li pojistény v dobé léceni trazu,
za ktery je pojistitel povinen vyplatit
pojistné pInéni, dalsi draz, vznikd na-
rok na vyplatu denniho odskodného
pouze jednou.

Pokud je léceni drazu prodlouZeno
v disledku predchozich draza di jiz
dfive diagnostikovanych onemocnéni,
vyplati pojistitel pojistné pInéni za pfi-
méfenou dobu léceni podle diagnézy
Urazu v souladu s pfislusnou ocenova-
ci tabulkou - viz bod b tohoto ¢lanku.

Clének 4 - V§luky z pollﬁém
1.

a)

b)

<)

d)

e)

Za (raz se nepovaZuje:
sebevraZda, pokus o ni, Gmysiné
sebepo3kozeni nebo zpusobeni
drazu jinou osobou z podnétu
pojisténého;
b¥isni nebo t¥iselna kyla s vyjim-
kou, kdy vznikla pfimym mecha-
nickym piisobenim zvenéi;
porucha hybnosti & poskozeni pa-
tefe véetné hernii plotynek s vyjim-
kou, kdy vzmkla pHimym mechanic-
kym g im zvenéi a nejedna se
o zhorSeni pmlevu nemodi, ktera jiz
existovala pFed Grazem;
jakakoli nemoc véetné infekénich
nemoci, srdeéniho infarktu, moz-
kové mrtvice, psychické i socidlni
nepohody, a to i kdyZ nastaly jako
nasledek Grazu;
psychicka a dusevni nemoc nebo
chorobné stavy (kolapsy, epilep-
ticke nebo jiné zachvaty, krece,
apod.), i kdyZ k nim doslo v du-
sledku télesného poskozeni nebo
v diisledku psychického traumatu.
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a)

b)

<)

d)

Pojistitel neni povinen plnit
v pfipadé Grazu pojisténého zpa-
sobeného:

pFi vytrinosti nebo trestné &in-
nosti, kterou pojistény spachal
pFi jednani, kterym nedodrZel
zékonna ustanoveni dané zemé, v
souvislosti s valeénymi udélostmi
nebo nepokoji; v pFipadé drazu,
ke kterému doslo po pofiti alko-
holu nebo navykové latky nebo
pfFipravku takovou latku obsahu-
jiciho, miiZe pojistitel omezit po-
iistne pInéni;

. 1 P

is pr ne-
bezpeénich sportd — tato vjluka
se neuplatiiuje, pokud je v pojist-
né smlouvé sjednano pFipojisténi
nebezpeénych sporti;

v islosti s pr ani
zimnich sportii — tato vyluka se
neuplatiiuje, pokud je v pojistné

smlouvé slednano pFipojisténi
2|mmch sportu,
v anim ne-

pollstltelnych sportu, neni-li v po-
jistné smlouvé dohodnuto jinak.

Clének 5 - Povinnosti pojisténého

1.

a)

b)

)
d)

Pojistény je povinen kromé povinnosti
uvedenych v obecné &asti téchto VPP:

v pfipadé drazu vyhledat bez zby-
te¢ného odkladu Iékafské oSetfeni
a fidit se pokyny lékare;

predloZit pojistiteli neprodlené po
néavratu z pojisténé cesty vyplnéné
oznameni pojistné udalosti vcetné
lékaiské zpravy o zdravotnim stavu s
diagnézou a prognézou Urazu;

na vyzadani pojistitele poskytnout dal-
3i Iékarské zpravy a posudky;

nechat se na Zadost pojistitele vySetfit
lékatem, kterého pojistitel urci.

V pfipadé smrti nasledkem trazu dolozi
opravnéna osoba kopii Gmrtniho listu
pojisténého a doklad o pficiné dmrti.

V pripadé hospitalizace musi po-
jistény zaslat ihned po propusténi
z nemocnice doklad o hospitalizaci
s uvedenim jména, rodného cisla, data
pfijeti a propusténi, jakoZ i diagndzy.

Cést D - Pojisténi odpovédnostl
Cldnek 1 - Predmét pollstenl

1.
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Pfedmétem pojisténi jsou 3kody nebo

pfi ubliZeni na zdravi a pfi usmrceni
téZ Gjmy, které vznikly b&éhem pojisteé-
né cesty a za které pojistény odpovi-
da podle ob¢anskopravnich predpisti
statu, na jehoz tizemi k témto Skoddm
doslo.

Pojisténi se vztahuje na povinnost po-
jisténého nahradit:

tjmu vzniklou jiné osobé pfi ublizeni
na zdravi a pfi usmrcent;

Skodu vzniklou jiné osobé poskoze-
nim nebo znicenim véci (véci se pfi-
tom rozumi hmotné véc, tedy ovla-
datelnd cast vnéjsiho svéta, kterd ma
povahu samostatného predmétu);
jinou Skodu vyplyvajici z Gjmy pfi
ubliZeni na zdravi a pfi usmrceni
a ze Skody na véci podle tohoto od-
stavce (nasledna finanéni Skoda);
a to zpUsobenou ¢innosti v béZném
obcanském Zivoté pfi provozovéni
béznych turistickych cinnosti.

Clanek 2 — Pojistna udalost

1.

Pojistnou udalosti je vznik povin-
nosti  pojistitele  nahradit  Skodu
nebo pfi ubliZzeni na zdravi a pfi
usmrceni téZ Gjmu, za kterou po-
jistény dle zakona (nikoli na za-
kladé smlouvy) odpovida. Pokud
o nahradé této Skody nebo djmy
rozhoduje oprévnény orgén, plati,
Ze pojistna udalost nastala tepr-
ve dnem, kdy rozhodnuti tohoto
organu nabylo pravni moci.

Clének 3 - Pojistné pInéni

-

a)

b)
9]

Z pojisténi odpovédnosti ma pojisteé-
ny pravo, aby za néj pojistitel uhra-
dil do vy3e limitu pojistného plnéni,
sjednaného v pojistné smlouvé:
skute¢nou tjmu pfi ublizeni na zdravi
a pfi usmrceni tfeti osoby, pokud za
ujmu odpovidé;

Skodu na véci tfeti osoby, pokud za
$kodu odpovida;

néklady nutné k pravni ochrané pojis-
téného pred narokem, ktery pojistény
i pojistitel povaZzuje za neopravnény.
Pojistitel uhradfi za pojisténého néklady:
které odpovidaji nejvyse mimosmluvni
odméné advokata za obhajobu v pfi-
pravném fizeni a v fizeni pfed soudem
prvniho stupné v trestnim Fizeni vede-
ném proti pojisténému v souvislosti se



b)

(9]

d)

Skodou nebo pfi ubliZeni na zdravi a pfi
usmrceni téZ Gjmou, kterou ma pojistitel
uhradit;

fizeni o nahradé 3kody nebo pfi
ublizeni na zdravi a pfi usmrceni téz
Gjmy, pred soudem prvniho stup-
né, pokud toto Fizeni bylo nutné ke
zjisténi  odpovédnosti  pojisténého
a pojistény je povinen tyto naklady
uhradit; naklady pravniho za-
stoupeni pojisténého viak uhra-

codnoklad

di pojistitel za predp

<)

d)

nym nad ramec stanoveny prav-
nimi predpisy;

zpisobenou provozem doprav-
nich prostiedki a dalSimi &in-
nostmi, u kterych pravni predpis
uklada povinnost uzavfit pojisté-
ni nebo se na né vztahuje pojiste-
ni ze zakona;

zpt’lsobenou provozem nebo Fize-
nim motorového i nemotorového
vzdusneho & vodniho plavidla;

Ze se k tomu pisemné zavazal;
mimosoudniho projednavani naroku
na nahradu $kody nebo pfi ublizeni na
zdravi a pfi usmrceni téZ Gjmy, ktera
vznikla poskozenému;

obhajoby pojisténého pred odvola-
cim soudem v trestnim fizeni, fizeni o
nahradu sSkody nebo pfi ublizeni na
zdravi a pfi usmrceni téZ Gjmy, pred
odvolacim soudem, pFipadné jeho
vlastni vylohy vzniklé p¥i tomto F-
zeni za predpokladu, Ze se pojistitel
k jejich Ghradé pisemné zavazal.
Uvede-li pojistény pojistitele védomé
v omyl o podstatnych okolnostech,
tykajicich se opravnénosti naroku na
néhradu 3kody nebo pfi ubliZeni na
zdravi a pfi usmrceni téZ Gjmy, nebo
jeji vySe, ma pojistitel pravo pojistné
plnéni tmérné snizit.

Pojistitel ma proti pojisténému pravo
na vraceni casti nahrady 3kody nebo
pfi ublizeni na zdravi a pfi usmrceni
téz Gjmy, pokud byla pojistna udalost
zplsobena pod vlivem alkoholu, na-
vykové latky nebo pfipravku takovou
latku obsahujiciho.

Clanek 4 - Vyluky z pojisténi

=

a)

b)

Pojisténi se nevztahuje na povin-
nost poi $téného uhradit $kodu
nebo prl ubliZeni na zdravi a p¥i
usmrcenl téz Gjmu:

ze
Isti nebo skodollbostl ale

3
dbal

e)

9)

h)

k)

znedisténim vody,
pudy, ovzdusi resp. Zivotniho
prostiedi vSeho druhu;

zpuisobenou zavleéenim nebo
roziifenim nakaZlivé choroby
Iidi, zvirat nebo rostlin~

is va-
Ie(nyml udalostml, obé&anskymi
nepokoji, vzpourami nebo repre-
sivnimi zasahy stétnich organu;
zpiisobenou na zapujéenych
vécech, které pojistény uZiva
(s vyjimkou najatych prostor),
ana vece(h ktere prevzal za u(e-
lem pi
pFi podnikatelske cinnostl pojis-
téného véetné odpovédnosti za
Gjmu vzniklou jeho pracovnikovi
podle pracovnépravnich predpi-
st a odpovédnosti za vyrobek;
pFi pInéni pracovnich dkoli
v pracovnépravnich vztazich
nebo v pfimé souvislosti s nimi,
za né% pojistény odpovida svému
zaméstnavateli;

za niZ pojistény odpovida druhé-
mu z manZel nebo svému druhu
nebo registrovanému partnero-
vi, pfibuznym v ¥adé p¥imé, oso-
bam, které s nim Ziji ve spoleéné
domacnosti;

zpusobenou zviFaty - tato vyluka
se neuplatﬁuje na zvire ve vlast-
nictvi po]lsteneho, pokud hylo
pro toto zviFe sjednano pojisténi

senato (napr s ohledem na vybér
zpusobu pra(e, ktery Setfi naklady
a &as), prlcemz na rovei Gmy

cka a pokud bylo
souéasné s pollstemm domaciho
milacka sjedna’no také pojisténi

se stavi jednani nebo

P!
2 b el

pFi kterém musel bfrt vznik §kody
spr P ti ocek

P

nebo

pojisté-

m)

n)

is provo-
zovanim nebezpeénfch sportu;

zpusobenou v souvislosti s provo-
zovanim nepojistitelnych sporti;
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o)

P)

b)
)

d)

° cohb

v islosti s pro-
vozovénim zimni sportii — tato
vyluka se neuplatiiuje, pokud je v
pojistné smlouvé sjednano p¥ipo-
jisténi zimnich sportd;
zpusobenou na véci, kterou pojis-
tény uZiva protipravné.
Pojistény déle nejsou:
naroky z odpovédnosti za vady;
néroky ohledné& pInéni smluv a pl-
néni nahrazujiciho pInéni smluv;
zavazky k nahradé nemajetkové
Gjmy zpuasobené z hrubé nedb
losti porusemm dileZité pravni
i i nebo p ky zvlast
zavrzemhodné
zavazky k ndhradé nemajetkové
ajmy, ktera byla ujedndna nebo
ktera vznikla jinak neZ p¥i ublize-
ni na zdravi nebo usmrcenim.

fl nek 5 - Povinnosti pojisténého

a)

b)

(9]

Pojistény je povinen vedle povinnosti
stanovenych pravnimi predpisy a ve-
dle povinnosti uvedenych v obecné
casti téchto VPP:

dolozit Skodu na véci tfeti oso-
by protokolem mezi pojisténym
a poskozenym, kde musi byt uve-
deno, jak ke Skodé doslo, kdy a kde
k ni doslo, co bylo poskozeno, v jakém
rozsahu, jakd byla pofizovaci cena
véci a jak byla véc stard; déle musi
byt uvedena vyse 3kody; protokol
musi byt podepsan poll' enym a
posi y é

svédky, ktefi nesmi byt v prlbu-
zenském poméru s pojisténym ani
s poskozenym; u svédkd musi byt
uvedeno citelné jméno a pfijmeni, da-
tum narozeni, adresa trvalého bydlisté
a telefon; v pfipadé skody do 10.000,-
K¢ Ize $kodu vyrovnat — v tom pfipadé
je pojistény povinen pfiloZit doklad
o thradé skody;

dolozit Gjmu na zdravi tfeti osoby pro-
tokolem policie a lékafskou zpravou
s podrobnou diagnézou poranéni po-
Skozeného;

neprodlené oznamit pojistiteli, Ze
v souvislosti se Skodnou udalosti
bylo zahéjeno nebo v nejblizsi dobé
s nejvétsi pravdépodobnosti bude za-
héjeno trestni fizenf;

d)

e)

h)

v pfipadg, Ze dojde k udalosti, ktera
by mohla byt diivodem vzniku prava
na nahradu skody nebo pfi ublizeni
na zdravi a pfi usmrceni téZ djmy,
neprodlené toto pisemné ozndmit
pojistiteli;

ucinit veskerd mozna opatfeni, aby
se rozsah 3kody nebo pfi ublizeni na
zdravi a pfi usmrceni téZ Gjmy nezvét-
Soval;

poskytnout pojistiteli v pfipadé po-
jistné udalosti potfebnou soucin-
nost ke zjisténi pficin a vyse Skody
nebo pfi ubliZzeni na zdravi a pfi
usmrceni téZ Gjmy, podat pravdivé
vysvétleni o jejim vzniku a rozsahu
a predlozit v dohodnuté Ihité dokla-
dy, které si pojistitel vyzada;

oznamit neprodlené pojistiteli, jestlize:
byl proti pojisténému uplatnén narok
na néhradu Skody nebo pfi ubliZeni
na zdravi a pfi usmrceni téZ Gjmy;
pravo na nahradu Skody nebo pfi
ubliZeni na zdravi a pfi usmrceni téz
ajmy, bylo uplatnéno u soudu nebo
u jiného pfislusného organu;

proti pojisténému bylo zahajeno trestni
fizeni a sdélit, kdo je jeho obhdjcem.

v fizeni o nédhradé skody nebo pfi ubli-
Zeni na zdravi a pfi usmrceni téz Gjmy,
postupovat dle pokynti pojistitele mj.
podat dle pokynu pojistitele opravny
prostfedek (v tom pfipadé néklady
odvolaciho Fizeni nese pojistitel);
uznat nebo vyrovnat 3kodu nebo pfi
ubliZeni na zdravi a pfi usmrceni té7
Gjmu, pouze s predbéZznym pisemnym
souhlasem pojistitele s vyjimkou 3kody
do 10.000,-K¢ na véci treti osoby viz
bod 1a) tohoto ¢léanku.

Cast E - Pojisténi cestovnich zavazadel

Clanek 1 - Predmét pojist

i

ni
Pfredmétem pojisténi jsou véci osobni
potfeby, které jsou prokazatelné ve
vlastnictvi pojisténého, obvyklé pro
Ucel, charakter a délku cesty, které si
pojistény vzal s sebou na cestu, pi-
padné je poridil béhem cesty (dale
jen ,zavazadla”).

Clanek 2 — Pojistna udalost

1.

Pojistnou udalosti je majetkova skoda



a)

b)
<)

d)
e)

a)

b)

na zavazadlech, jestlize byla pojisténé-
mu zplsobena:

poskozenim nebo znicenim zavaza-
del Zivelnou uddlosti (poZzér, vybuch,
vichfice, povoder, zemétfesenti);
odcizenim zavazadel krddeZi vloupd-
nim nebo loupeZi s pouZitim nasili;
poskozenim, zni¢enim, odcizenim
nebo ztratou zavazadel, k niZ do3lo v
souvislosti s tézkym Grazem pojisté-
ného, ktery si vyzadal |ékafsky zakrok
nebo s dopravni nehodou, jiz byl po-
jistény Gcastnikem;

poskozenim nebo zni¢enim zavazadel
vodou z vodovodniho zafizeni;
ztrétou zavazadel predanych pfi pre-
pravé oficidlnimu dopravci.

Kradezi vloupdnim se rozumi pfivlast-
néni si zavazadla pachatelem tim, Ze
se ho zmocni pfekonénim ochranné-
ho zabezpeceni tj.:

vniknuti  do uzavieného mista,
kde se nachézeji zavazadla, proka-
zatelné (podle zavérh policie) po-
moci néstroji jinych neZz urcenych
k fadnému otevieni - pourziti téchto na-
strojti neni prokdzano samotnym zjisté-
nim, Ze doslo k odcizeni zavazadel;
vniknuti do uzavienych prostor s pou-
Zitim nasili (prolomenim, vybouranim,
proraZenim, vyraZenim, profezanim,
prostithanim dvefi, oken, stén, podlah,
stropd, karoserie apod.).

Pojistitel poskytne pojistné pl-
néni pouze tehdy, kdyZ dojde
k odcizeni zavazadel:

kradeZi vloupanim v zafizeni, v némz je
pojistény ubytovan,

kradezi vloupanim do motorového
vozidla nebo obytného pfivésu proka-
zatelné v dobé mezi 8. az 22. hodinou.
Za kradez vioupanim se nepovaZuje:
krédez zavazadel z nakladniho prosto-
ru vozidla a z kabrioletu;

kradeZ zavazadel ze stanu, pfivésu nebo
obdobného zafizeni, majiciho nepevné
stény i stropy z plachtoviny apod., a to
ani tehdy, byl-li stan, pfivés nebo ob-
dobné zafizeni uzamdeno;

vniknuti do motorového vozidla, obyt-
ného pfivésu nebo ubytovaciho pro-
storu nezjisténym zptsobem.

LoupeZi s pouzitim ndsili se rozumi
pfivlastnéni si zavazadla pojisténého

pachatelem pouZitim bezprostredni-
ho nasili proti pojisténému.

Clanek 3 - Pojistné pInéni

Pokud pojistnou udalosti doslo
k poskozeni zavazadla, je pojistitel
povinen uhradit pfiméfeny naklad
na jeho opravu. Tato castka muze
maximélné dosahnout vyse casové
ceny zavazadla. Pod pojmem ,caso-
va cena zavazadla” je minéna cena,
kterou méla véc bezprostfedné pred
pojistnou udalosti; stanovi se z nové
ceny véci, pficemz se prihlizi ke
stupni opotfebeni nebo jiného zne-
hodnoceni anebo k zhodnoceni véci,
k némuz doslo jeji opravou, moderni-
zaci nebo jinym zplsobem.

Pokud pojistnou udalosti do3lo ke
zniceni, ztraté nebo odcizeni zavaza-
dla, je pojistitel povinen poskytnout
pojistné plnéni ve vy3i casové ceny
zavazadla. Pod pojmem ,casové cena
zavazadla” je minéna cena, kterou
méla véc bezprostfedné pred pojist-
nou udalosti; stanovi se z nové ceny
véci, pficemz se prihlizi ke stupni
opotfebeni nebo jiného znehod-
noceni anebo k zhodnoceni véci,
k némuz doslo jeji opravou, moderni-
zaci nebo jinym zpGsobem.

Pojistitel plni maximdlné do vyse
limitu pojistného plnéni za jed-
no zavazadlo, pokud je tento li-
mit v pojistné smlouvé sjednan,
a v souhrnu maximalné do vyse li-
mitu pojistného pInéni, sjednaného
v pojistné smlouvé.

Clanek 4 - Vyluky z pojisténi

a)
b)
2.

a)

Pojisténi se nevztahuje na ma-
jetkovou Skodu na zavazadlech,
ktera vznikne pojisténému:
pﬁsobenim radiace, jaderné
energie, exhalaci a emlsr

posl
p¥i prepravé ofi cialnimu doprav
Neni-li ujednano jinak, pojisténi
se nevztahuje na:

penize, Seky, platebni karty, ce-
niny, vkladni kmzky, cenne pa-

piry,
a jiné doklady, prukazy a oprév-
néni vieho druhu, klice;
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b)

<)

d)

e)

f)
9)

h)

klenoty, véci z drahych kovii, dra-
hé kovy, drahé kameny, perly,
daldi predméty z drahych kovi
a kamenti, véci sbératelského
zajmu, sbirky, staroZitnosti, véci
umélecké a historické hodnoty,
vé&ci zvlastni osobni hodnoty;
motorova vozidla, pFivésy, mo-
tocykly, motokola a obdobna
zarlzenl s vlastmm pojezdovym
di lla, hor-
kovzdusne balony, Iode, plavidla
apod. véetné jejich nahradnich
dilii, sou&asti a prislusenstvi;
véci slouZici k vykonu povolani
nebo vydéleéné ¢&innosti, plany,
projekty, prototypy, vzorky, na-
zorné modely;
nosi¢e zdznami (nap¥. USB dis-
ky, vSechny druhy CD, diske-
ty, wdeokazety, kazety apod)
1y na nich
véci zaptijéené, pievzaté, véci cizi;
potraviny a pozivatiny, tabakové
vyrobky, alkohol;
kosmetické vyrobky.

Cldnek 5 - Povinnosti pojisténého

1.

a)

b)

)

d)

e)

20

Pojistény je povinen kromé povinnosti
uvedenych v obecné ¢asti téchto VPP:
fadné se starat o své zavazadla, ne-
nechévat je bez dohledu a ukladat je
pouze v mistech k tomu urcenych;
odcizeni zavazadel kradeZi vloupéanim
nebo loupeZi s pouzitim nasili neprodle-
né ohlasit policii v misté nejblizSim pojist-
né udalostia vyzadatsi o tom Gredni zapis
s popisem okolnosti pojistné udalosti,
zpUsobem prekonani ochranného za-
bezpeceni a seznamem odcizenych véci;
v pfipadé odcizeni zavazadel kradezi
vloupénim do ubytovaciho zafizeni
uplatnit u provozovatele ubytovaciho
zafizeni své pravo na néhradu skody;
v pfipadé ztraty zavazadel pfi pre-
pravé oficidlnim dopravcem uplat-
nit své pravo na néahradu 3kody
u oficidlniho dopravce; v pfipadg,
Ze bude 3koda vy3si, neZ bylo ofi-
cialnim dopravcem uhrazeno, i
vyzédat od odpovédného zéstupce
dopravce vystaveni zépisu o Skodé
a vysi odskodnéni;

po ndvratu z pojisténé cesty bez zby-

Cast

Clén
1.

Clén

-

a)

te¢ného prodleni predlozit pojistiteli
s vyplnénym ozndmenim pojistné
udélosti  vSechny dalsi doklady,
prokazujici  opravnénost  naroku
pojisténého na pojistné plnéni, ze-
jména doklad o pojisténi, doklad
o policejnim 3etfeni nebo doklad
o ztrété zavazadel dopravcem nebo
doklad o dopravni nehodé, Zivelni
nebo jiné mimofadné udalosti, se-
znam odcizenych ¢ poskozenych
zavazadel véetné dokladu o jejich na-
byti a jejich pofizovaci hodnoté (ucty,
faktury);

predlozit v pfipadé potreby dalsi
podklady a doklady pro dosetfeni
pojistné udalosti pojistitelem.

F - Pojisténi stornovacich poplatka

ek 1 - PFedmét pojisténi
Pfedmétem pojisténi jsou nevratné
naklady, které vznikly pojisténému
v CR dhradou vyuctovanych storno-
vacich poplatkd za neuskute¢nény za-
jezd nebo sluzby u cestovni kancelére,
cestovni agentury, dopravni spolec¢-
nosti nebo ubytovaciho zafizeni.
Pojisténi stornovacich poplatkd Ize
platné sjednat pfed, soucasné, nebo
nésledujici den po zaplaceni posledni
splatky za zajezd nebo sluzby, resp.
pfred, soucasné, nebo nasledujici
den po zaplaceni pIné vy3e za zdjezd
nebo sluzby. Je-li pojisténi stornova-
cich poplatkli sjednano pozdéji, po-
jisténému nevznika narok na pojistné
plnéni.

Pojisténi stornovacich poplatkl nelze
sjednat samostatné, tzn. bez sjednani
pojisténi s tarifem na celou dobu po-
bytu v zahranici a pro viechny uva-
Zované osoby, pokud neni uvedeno
v pojistné smlouvé jinak.

ek 2 - Pojistna udélost

Pojistnou udalosti je zrudeni cesty
nebo necerpani sluzeb, které byly
pisemné  objednany,  potvrzeny
organizdtorem a fadné zaplaceny,
z ddvodu nedobrovolné ztraty za-
méstnani a nasledné nezaméstnanos-
ti pojisténého za podminky:
nezaméstnanost je stav pojisténého



b)

a)

b)

<)

d)

e)

9

zplisobeny nedobrovolnou  ztratou
zaméstnani za predpokladu, Ze pojis-
tény je registrovan v Ceské republice
na Gfadu préace jako uchaze¢ nebo
zajemce o zaméstnani;

na pojistné plnéni maji narok pouze
fyzické osoby (zaméstnanci), ktefi
jsou k datu podpisu cestovni smlouvy
zaméstnani v hlavnim pracovnim po-
méru nepfetrZité nejméné 6 po sobé
jdoucich kalendatnich mésicti, nejsou
ve zku3ebni Ihité a zaméstnavatelem
jim nebylo oznédmeno rozvazani pra-
covniho poméru.

Pojistnou udalosti je zruseni cesty
nebo necerpéni sluzeb, které byly pi-
semné objedndny, potvrzeny organi-
zatorem a fadné zaplaceny, z divodu:
vézného akutniho onemocnéni nebo
trazu pojisténého nebo osoby blizké
pojisténému za predpokladu, Ze ten-
to stav vyzaduje hospitalizaci nebo
upoutani na ltzko podle rozhodnuti
a potvrzeni o3etfujiciho |ékafe, ve
kterém je uvedena pfesna doba Ié-
ceni, diagnéza nahlého onemocnéni
nebo Urazu a pokud je potvrzeno, Ze
zdravotni stav pojisténého vylucuje
nastoupeni cesty;

umrti pojisténého nebo osoby blizké
pojisténému;

zavazného nasilného trestného cinu
proti pojisténému nebo osobé blizké
pojisténému, pokud mél za nasledek
zavaznou psychickou Gjmu;
zdravotnich komplikaci v disledku té-
hotenstvi pojisténé osoby do 26. tyd-
ne téhotenstvi vcetné, a to za predpo-
kladu, Ze vyZaduje hospitalizaci nebo
upoutani na lizko podle rozhodnuti a
potvrzeni o3etfujiciho |ékare;
podstatné 3kody pfimo na majetku
pojisténého  vzniklé bezprostfedné
pfed nastoupenim cesty, kterd byla
zplsobena Zivelnou udalosti (pozar,
vybuch, vichfice, povoder, zemétre-
senf) ¢&i trestnym cinem tfeti osoby,
pokud pojistény dolozi, Ze z tohoto
dlvodu nem(Ze nastoupit pojisténou
cestu;

zahéjeni predadopcni péce o osvojené
dité;

podéni Zzaloby o rozvod manzelstvi
na pfislusném soudu pfed spole¢nou

h)

i)

k)

a)

b)

cestou pojisténych partnerti, pokud
k uvedenému doslo do 60-ti dnui pied
ndstupem na pojisténou cestu;
doruceni neocekavaného soudniho
predvoléni pojisténému, pokud neni
rezervovana cesta soudem uzndna
jako diivod pro odloZeni pfedvolani;
nesloZeni maturitni nebo zavére¢né
zkousky (studia trvajiciho nejméné 3
roky), pokud k uvedenému doslo do
60-ti dnti pfed nastupem na cestu;
zrudeni planované svatby, pokud byla
dlvodem rezervované cesty; pojistna
ochrana se vztahuje pouze na nevés-
tu a Zenicha;

vazného onemocnéni, nebo Urazu
psa, kocky, koné ve vlastnictvi pojis-
téného, pokud si to vyzaduje pfitom-
nost pojisténého v misté bydlisté.

Pod pojmem ,,0soba blizka pojisténému”
v bodech 1 a 2 tohoto clédnku se rozumi:
manZel/manzelka, druh/druzka ¢i re-
gistrovany partner, déti, rodice poji3-
téného, dale sourozenci pojisténého
a osoby zijici ve spole¢né domac-
nosti;

osoby, uvedené na stejné cestovni
smlouvé ¢i zavazné objednévce sluz-
by spolu s pojisténym.

Clanek 3 - Pojistné plnenl

-

pojistna udalost, vy-
itel pojisténému piné-
ni, které je rovno 80 % z prokaza-
telné zaplacenych stornovacich
poplatku, pokud nem v pollstne
ji-
nak. Maxlmalne viak pO]IStIte| pini
vzdy jen do vy3e limitu pojistného pl-
néni sjednaného v pojistné smlouvé.
Narok na pojistné plnéni maji i man-
Zel/manzelka, druh/druzka ci registro-
vany partner, déti, rodice pojisténého,
osoby uvedené na stejné cestovni
smlouvé pravé tehdy, kdyz cestuiji spo-
le¢né s pojisténym a soucasné jsou
s nim uvedeni na jedné cestovni
smlouvé.

Pokud je limit pojistného plnéni sta-
noven v pojistné smlouvé nizsi nez
celkova cena vynaloZena pojisténym
za zajezd nebo sluzby, je pojistitel
opravnén ke kraceni pojistného plné-
ni, a to v poméru limitu pojistného pl-
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néni k celkové cené za zéjezd nebo sluzby.

Clanek 4 — V§luky z pollstem

Pojistitel neni zejména povmen

poskytnout pojistné plnéni v pii-

padé zruseni zajezdu nebo sluzeb

z divodu:

a) ztraty zamé&stnani pojisténého,
ktera je pojisténému predbéiné
oznamena jiz pred datem sjed-
nanym jako poé&atek pojisténi,
a ztraty zaméstnani, ke které do-
jde pfed datem sjednanym jako
pocatek pojisténi (den podpisu
cestovni smlouvy);

b) ztraty zaméstnani, k niZ dojde pro
poruseni pracovni kazné dle § 52
pism. f)-h) zdkoniku prace nebo
podle § 55 zikoniku prace a dale
ztraty zaméstnani, k niZ dojde pro
poruienijin)"ch zékont (napk. o slu-
Zebnim pomeéru policisti, hasi&

& "'sluzbya jaka z povola
ni) a pracovné pravm:h predplsu,
€) ztraty zamé&stnaniv disledku védo-
mého rozhodnuti pojisténého;

d) ztraty zamé&stnani v disledku pred-
&asného nebo i Fadného ukonéeni
pracovniho poméru uzavieného
na dobu uréitou. Vyjimku tvofi pra-
covni pomér na dobu uréitou, ktery
nahradil pracovni pomér na dobu
neurditou a pracovni pomér trval
nejméné dva roky nepretrZité pired
jeho ukoné&enim;

e) nep¥idéleni dovolené zaméstna-
vatelem;

f) neobdrieni viza & neplatnosti
cestovnich dokladdi;

g) chronického nebo akutniho
onemocnéni & dGrazu, pokud
existovaly jiZ v okamZiku sjed-
nani pojistné smlouvy, a to
i kdyZ do té doby nehyly Iééeny,

h) ti ziskat p ocko-
véni nebo reakce na né;

i) periodickych kontrolnich vy3etie-
ni, nastoupeni lazefiského pobytu
nebo planované operace.

-

Cléanek 5 - Povinnosti pojisténého

1. Pojistény je povinen kromé povinnosti
uvedenych v obecné casti téchto VPP:

a) neprodlené po 3kodné udalosti (nej-
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b)

N

Cast

Clén
1.

pozdéji nasledujici pracovni den)
stornovat u organizatora objednany
zédjezd nebo sluzbu; pokud dojde
k prodleni ve stornovani, je pojistitel
opravnén uhradit pouze stornovaci
poplatky vypoctené ke dni, kdy ob-
jednany zajezd nebo sluzba mohla
byt neprodlené stornovéna;

oznamit bez zbyte¢ného prodleni
pojistiteli pojistnou udélost a pred-
lozit doklad o zaplaceni stornovacich
poplatkii za zruseni pobytu nebo
cesty vcetné detailni storno faktury
organizatora, vydajovy tcetni doklad
o platbé a pfijmovy Gcetni doklad
o vracené Castce;

predlozit pojistiteli doklady proka-
zujici vznik Skodné udélosti (napf.
lékafské potvrzeni od o3etfujiciho
a odborného lékafe o Urazu, nemo-
ci nebo jinych zdravotnich potizich,
potvrzeni o hospitalizaci, Gmrtni
list, Gfedni zpravu o Skodé na zdra-
vi nebo na majetku, zpravu organt
statni spravy a samospravy o Zzivelni
udélosti nebo rozsahlé skodé na ma-
jetku, potvrzeni policie o spéachani
zavazného nasilného trestného cinu
apod.). Naklady vzniklé v souvislosti
se ziskavanim téchto dokument( hra-
di pojistény.

G - Pojisténi ndhrady dovolené

ek 1 - Pfedmét pojisténi
Pfedmétem pojisténi jsou nevratné
néklady na nespotfebované sluzby u
cestovni kancelafe, cestovni agentu-
ry, dopravni spolec¢nosti, ubytovaciho
zatizeni nebo néklady na nevyuZitou
permanentku/skipas, které pojistény
fadné uhradil, a které nejsou pojisté-
nému jinak refundovany.

Pojisténi nahrady dovolené Ize platné
sjednat pred, soucasné, nebo néasledu-
jici den po zaplaceni posledni splatky
za zajezd nebo sluzby, resp. pred, sou-
¢asné, nebo ndsledujici den po zapla-
ceni plné vy3e za zdjezd nebo sluzby.
Je-li pojisténi nahrady dovolené sjed-
nano pozdéji, pojisténému nevznika
narok na pojistné pInéni.

Pojistitel poskytne z pojisténi nahrady
dovolené pojistné pInéni ve vysi dolo-



Zenych nakladt na vSechny prokaza-
telné nespotfebované sluzby vzniklé
od prvniho dne nasledujiciho po dni,
ve kterém byly sluzby naposledy cer-
pany, a to maximalné do limitu
pojistného pInéni.

Clanek 2 - Pojistna udalost

a)

b)
)

d)

e)

Pojistnou udalosti je necerpanl slu-
Zeb, které byly pisemné objednany,
potvrzeny organizatorem a fadné
zaplaceny, z divodu:

pokud je pojistény nucen se vratit
z pojisténé cesty z divodu umrti
osoby blizké pojisténému a véazného
Grazu nebo vazného onemocnéni
osoby blizké pojisténému pouze
tehdy, potvrdi-li o3etfujici lékaf, ze
je osoba blizké pojisténému ve stavu
ohroZeni Zivota. Pod pojmem ,0soba
blizka pojisténému” v tomto bodé
tohoto ¢lanku se rozumi manzel/
manZelka, druh/druzka ci registro-
vany partner, déti, rodice pojisté-
ného, déle sourozenci pojisténého
a osoby zijici ve spolecné domacnos-
ti, nebo osoby, uvedené na stejné ces-
tovni smlouvé ¢i zavazné objednévce
sluzby spolu s pojisténym;

pokud je pojistény repatriovén se sou-
hlasem asistencni sluzby pojistitele;
pokud je pojistény hospitalizovan
v nemocnici - hospitalizaci se rozumi
z |ékatského hlediska nezbytné po-
skytnuti nemocnicni |Gzkové péce,
ktera trva minimalné 24 hodin a kdy
musi byt o3etfeni a lé¢eni provedeno
v ltzkové &asti nemocnice;

v pfipadé vazného akutniho onemoc-
néni nebo drazu pojisténého podle
rozhodnuti a potvrzeni Iékafe v zahra-
ni¢i — toto plati pouze pro naklady za
nevyuzitou permanentku/skipas;
podstatné Skody pfimo na majetku
pojisténého vzniklé béhem pojisténé
cesty, kterd byla zplsobena Zivelnou
udalosti (pozar, vybuch, vichfice,
povoden, zemétfeseni) ¢ trestnym
¢inem tfeti osoby, pokud pojistény
dolozi, Ze z tohoto duvodu byl nucen
se z pojisténé cesty vratit.

Clanek 3 - Pojistné pInéni

1.

Nastane-li pojistna udalost, vy-

plati  pojistitel  pojisténému
pInéni, které je rovno 80 %
z prokazatelné zaplacenych ne-
spotfebovanych sluZeb, pokud
neni v pojistné smlouvé vyslovné
ujednéno jinak. Maximalné vsak
pojistitel pIni vzdy jen do vy3e limitu
pojistného plnéni sjednaného v po-
jistné smlouvé.

Pokud je limit pojistného plnéni sta-
noven v pojistné smlouvé nizsi nez
celkové cena vynaloZena pojisténym
za zajezd nebo sluzby, je pojistitel
opravnén ke kraceni pojistného pl-
néni, a to v poméru limitu pojistného
plnéni k celkové cené za zdjezd nebo
sluzby.

Clanek 4 — Vyluky z pojisténi

-

a)

b)

<)

d)

Pojistitel neni zejména povi-
nen poskytnout pojistné pInéni
v pFipadé pFeruseni zdjezdu nebo
sluZeb z duvodu:

prFeruseni cestovni sluZby z diivo-
du zkraceni dovolené zaméstna-
vatelem;

chronického nebo akutniho one-
mocnéni &i Grazu, pokud existo-
valy jiZz v okamziku sjednani po-
jistné smlouvy, a to i kdyZ do té
doby nebyly lé€eny;

pokud k preruseni doslo méné
neZ 24 hodin pFed sjednanym
terminem zpéateéni cesty;
periodickych kontrolnich vyset-
Feni, nastoupeni lazefiského po-
bytu nebo planované operace.

Clanek 5 - Povinnosti pojisténého

1.

a)

b)

Pojistény je povinen kromé povinnos-
ti uvedenych v obecné casti téchto
VPP:

oznamit bez zbyte¢ného prodleni po-
jistiteli pojistnou udalost a predlozit
doklad o zaplaceni nespotfebova-
nych sluzeb;

predlozit pojistiteli doklady proka-
zujici vznik Skodné udalosti (napf.
lékaiské potvrzeni od o3etfujiciho
a odborného lékafe o Urazu, nemo-
ci nebo jinych zdravotnich potizich,
potvrzeni o hospitalizaci, Gmrtni list,
Gfedni zprévu o $kodé na zdravi nebo
na majetku, zpravu organ( statni
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spravy a samospravy o Zivelni udalosti
nebo rozsahlé skodé na majetku, po-
tvrzeni policie o spachani zavazného
nasilného trestného ¢inu apod.).

Cast H - Pojisténi domaciho milacka

Clanek 1 - Predmét pojisténi

1. Pfedmétem pojisténi jsou nezbytné
néaklady vynalozené na veterinarni
lécbu zvitete v zahranici.

2. Pojistit Ize pouze zdravé zvife a zvife

s platnym pasem zvifete v zdjmovém

chovu, zdravotni stav musi byt mozné

dolozit veterindrnim osvédcenim. Pfi

vyjezdu mimo tizemi Ceské republiky

musi byt zvife oznaceno tetovanim

nebo cipem.

Pojisténi se sjednéva pro psy a kocky

ve véku od 3 mésict do 10 let.

w

Clanek 2 - Pojistna udalost

1. Pojistnou udalosti je ndhla a neo-
Cekdvana zména zdravotniho stavu
zvitete v zahrani¢i v dasledku nah-
lého onemocnéni nebo nasledkem
urazu, vyZadujici poskytnuti nut-
né a neodkladné zdravotni péce
v odborném veterindrnim zafizeni
k tomu urceném.

2. Pojistitel nebo asistencni sluzba pojis-
titele zajisti Ghradu naklad( vzniklych
pojisténému v souvislosti s nutnou
a neodkladnou zdravotni péci v du-
sledku drazu nebo néhle vzniklého
onemocnéni  pojisténého  zvitete.
Témito naklady se, neni-li v pojistné
smlouvé ujednano jinak, rozumi:

a) veterinarni oSetfeni;

b)  pouzity material;

c) nutnd hospitalizace;

d) léky predepsané lékarem, pii¢emz
se jako léky nepfipoustéji vyzivné,
posilujici nebo vitaminové prepa-
raty, prostiedky pouZivané preven-
tivné, podplrné nebo navykové
a kosmetické pfipravky.

3. Pojisténi se vztahuje na povinnost
pojistitele uhradit Skodu nebo pfi
ubliZzeni na zdravi a pfi usmrceni
téZ djmu zplsobenou zvitetem ve
vlastnictvi po;|§téneho pokud bylo
pro toto zviFe sjednano pojisténi
doméciho milééka a pokud bylo
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souéasné s pojisténim domaciho
milaéka sjedndno také pojisténi
odpovédnosti. Pojistnou udalosti
je v tomto pfipadé vznik povinnosti
pojisténého nahradit skodu zplsobe-
nou nebo pfi ubliZzeni na zdravi a pfi
usmrceni téZ Gjmu zpUsobenou zvi-
fetem ve vlastnictvi pojisténého. Po-
jistitel plni maximélné do vy3e li-
mitu pro pojisténi odpovédnosti
a to tak, Ze tento limit pojistné-
ho plnéni se v pFipadé pojistné
udalosti dle tohoto bodu sniZuje
o vysi pojistného plnéni z pojisté-
ni odpovédnosti ze stejné Skodni
udalosti, ze které vznikla pojist-
na udalost dle tohoto bodu.

Clanek 3 - Pojistné pInéni

1. V pfipadé, Ze ambulantni lékaf ne-
akceptuje garanci platby od pojis-
titele  prostfednictvim  asistencni
sluzby, uhradi pojistény naklady
na ambulantni |ékafskou péci ve
smyslu tohoto pojisténi sém na mis-
té v hotovosti pfimo lékafi nebo
zdravotnickému  zafizeni. Doklady
o této platbé predloZi pojistény po
navratu do CR pojistiteli. Pojistitel
sém nebo prostfednictvim asistenc-
ni sluZby poukéze pojistné plnéni
v tuzemské méné pojisténému.

Clanek 4 — Vyluky z pojisténi

1. Pojistitel neni povinen poskytnout
pojistné pInéni v pFipadé:

a) ICééeni zviFete po navratu na Gdzemi

R;

b) pfFiéin, k nimz doslo pred pod&itkem
pojisténi nebo na Gzemi CR;

¢) udmysiného jednani vlastnika nebo
élena jeho rodiny;

d) poruseni zdkona na ochranu zvi-

Fat vlastnilk nebo &l jeho
rodlny,

e) porusem predplsu o veterinarni pédi;

i, vyvoj nebo

vrozené vady;

g) chronického onemocnéni, které
se predtim u pojisténého zvifete
neprolewlo,

h) 1ééby sp
dem po

i) odl

i, &isténi




Clének 5 - Povinnosti pojisténého

a)
b)

Pojistény je povinen kromé povinnosti
uvedenych v obecné casti téchto VPP:
oznamit bez zbyte¢ného prodleni po-
jistiteli pojistnou udélost;

predlozit originaly dokladti o zaplace-
ni veterinarni péce s vypisem prove-
denych zékroku a dokladii za Ghradu
predepsané medikace v ceském, ang-
lickém nebo némeckém prekladu.

Cast | - Pojisténi storna z diivodu te-
rorismu

Clanek 1 - Predmét pojisténi

1.

<}
1.

Pfedmétem pojisténi jsou nevratné
naklady, které vznikly pojisténému
v CR dhradou vyuctovanych storno-
vacich poplatkii za neuskute¢nény
zéjezd nebo sluzby u cestovni kan-
celafe, cestovni agentury, dopravni
spole¢nosti nebo ubytovaciho zafi-
zeni z davodu teroristického ¢inu,
ke kterému doslo v cilovém misté
pobytu za podminky, Ze k teroristic-
kému ¢inu doslo po zaplaceni zajez-
du nebo sluzby (zélohy, nebo plné
vyse).

Pojisténi storna z diivodu terorismu
Ize platné sjednat prfed, soucasné,
nebo nasledujici den po zaplaceni po-
sledni splatky za zajezd nebo sluzby,
resp. pfed, soucasné, nebo nasledujici
den po zaplaceni pIné vyse za zajezd
nebo sluzby. Je-li pojisténi storna sjed-
nano pozdgji, pojisténému nevznika
narok na pojistné plnéni.

Pojisténi storna z davodu terorismu
nelze sjednat samostatné, tzn. bez
sjednéni pojisténi s tarifem na celou
dobu pobytu v zahranici a pro vSech-
ny uvazované osoby, pokud neni uve-
deno v pojistné smlouvé jinak.

Pod pojmem ,cilové misto pobytu” v
bodé 1 tohoto ¢lanku se rozumi més-
to uvedené na cestovni smlouvé ¢i za-
vazné objednavce sluzby pojisténého.

anek 2 - Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je zruleni cesty
nebo necerpani sluzeb, které byly
pisemné objednédny, potvrzeny or-
ganizatorem a fadné zaplaceny,
z diivodu teroristického ¢inu.

Pod pojmem ,teroristicky cin”
v bodé 1, ¢ldanek 1 a v bodé 1 tohoto
¢lanku se rozumi:

uziti nasili nebo hrozby nésilim
s cilem zastradit a dosahnout po-
litickych cilt. Jedna se planované,
promyslené a politicky ¢i ideologicky
motivované nasili. Za projev teroris-
mu se povazuje:

utok na lidské Zivoty, ktery mize zpU-
sobit poskozeni zdravi nebo smrt;
destrukce vladnich nebo vefejnych
zafizeni, dopravnich systém, infra-
strukturnich  zafizeni vcetné infor-
macnich systému, vefejnych mist
nebo soukromého vlastnictvi, ohro-
Zujici lidské Zivoty a zplsobujici eko-
nomické ztraty;

pfiprava pourziti a poufZiti zbrani, vy-
busnin nebo jadernych, biologickych
¢i chemickych zbrani s cilem ohrozeni
lidského zdravi a Zivota.

lanek 3 - Pojistné plnéni

Nastane-li  pojistna udalost,
vyplati pojistitel pojisténému
pInéni, které je rovno 80 %
z prokazatelné zaplacenych stor-
novacich poplatki, pokud neni
v pojistné smlouvé vyslovné ujed-
nano jinak. Maximaln& viak po-
jistitel plni vZdy jen do vy3e limi-
tu pojistného plnéni sjednaného
v pojistné smlouvé.

Pokud je limit pojistného plnénf sta-
noven v pojistné smlouvé nizsi nez
celkové cena vynaloZena pojisténym
za zajezd nebo sluzby, je pojistitel
opravnén ke kraceni pojistného plné-
ni, a to v poméru limitu pojistného
pInéni k celkové cené za zéjezd nebo
sluzby.

lanek 4 — Vyluky z pojisténi

Pojistitel neni zejména povi-
nen poskytnout pojistné plnéni
v pFipadé zruseni zajezdu nebo
sluZzeb z divodu, Ze cilové mis-
to pobytu bylo v dobé sjednani
nebo dhrady cesty nebo sluzeb
oznaéeno ustfednim orgianem
statni spravy (nap¥. Ministerstvo
zahraniénich véci) jako valeéna
z6na &i rizikova oblast.
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1.

a)

anek 5 - Povinnosti pojisténého

Pojistény je povinen kromé povinnos-
ti uvedenych v obecné casti téchto
VPP:

neprodlené po Skodné udalosti (nej-
pozdéji nasledujici pracovni den)
stornovat u organizatora objednany
zajezd nebo sluzbu; pokud dojde
k prodleni ve stornovani, je pojistitel
opravnén uhradit pouze stornovaci
poplatky vypoctené ke dni, kdy ob-
jednany zajezd nebo sluzba mohla
byt neprodlené stornovéna;
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b)

oznamit bez zbyte¢ného prodleni
pojistiteli pojistnou udalost a pred-
loZit doklad o zaplaceni stornovacich
poplatkii za zruseni pobytu nebo
cesty vcetné detailni storno faktury
organizatora, vydajovy Gcetni doklad
o platbé a pfijmovy Gcetni doklad
o vracené castce.

Tyto vSeobecné pojistné podminky naby-
vaji G¢innosti dnem 01. 05. 2016.



